La genese
Au croisement de deux réflexions :

— Qu'est-ce qui caractérise notre métier ? Qu'est-ce qu'on
fait quand on fait ce qu'on fait ?

— Est-ce que I'évaluation (en tant que pratique
institutionnalisée) est toujours pertinente ? Peut-on étre
utile autrement que par des évaluations ?




De I'évaluation ... ala pensée
évaluative... ala posture évaluative

Les évaluateurs développent une certaine tournure
d'esprit en exercant leur métier, une certaine fagon
d'analyser une situation, de comprendre les problémes,
etc.

... mais aussi des maniéres d'étre et d'interagir avec les
acteurs

La pensée évaluative n'est pas propre a I'évaluation, mais
on est trés fort a ca...

La posture évaluative, c'est a la fois :

— un substrat a notre activité (pourtant pas enseigné en tant
que tel, on I'apprend sur le tas)

— un point commun que nous avons avec d'autres métiers

— une valeur ajoutée diffuse, qui ne se résume pas aux
évaluations
Comment en faire une activité en tant que telle ?




« Je suis guidé dans mes
choix par la volonté d'étre
utile & l'action publique et

& des causes importantes,
d'intérét général. »

« Je réinterroge les
interventions d'abord par
leurs conséquences dans
la vie réelle, voulues

ou non. »

—

« Je me méfie des
évidences, repére les
hypothéses sous-jacentes
aux interventions, les
explicite et les questionne »

« Je prends du
recul sur l'intervention
et sur mon propre réle en
tant qu'évaluateur/rice. »

—

« J'applique mes
raisonnements & charge
et a décharge, sur
I'ensemble des
hypothéses, avec toutes
les informations & ma
disposition. »

« Je m'appuie sur le
terrain pour vérifier les
hypothéses et je suis
prét a changer d'avis &
partir des données
recueillies »

—_—

«J'di conscience des
valeurs qui sous-tendent
l'action publique et de leurs
conflits potentiels. Je
cherche & les traduire en
critéres de jugement. »

« J'ai une vision globale, je
suis conscient de la focale
des interventions et
évaluations, et curieux de ce
qui se situe en dehors. »

—_—

«Bei meinen Entscheidungen lasse ich
mich vom Wunsch leiten, einen Beitrag

zum Sffentlichen Handeln und zu
wichtigen Anliegen von allgemeinem
Interesse zu leisten.»

«Ich hinterfrage
Massnohmen zunGohst in
Hinblick auf ihre
Auswirkungen im realen
Leben, seien sie
beabsichtigt

«Ich bin skeptisch niber
oder nicht.» P g°ge

~Selbstverstandlichkeiten®,
spre die den Interventionen
zugrunde liegenden
Hypothesen auf, mache sie
deutlich und hinterfrage sie.»
—

«Ich wende meine
Uberlegungen sowohl
zugunsten als auch
gegen dlle Hypothesen

«lch betrachte die
Massnahme und meine
eigene Rolle als

Evaluatorin oder an, unter
Evaluator aus der Beriicksichtigung aller
Distanz.» mir zur Verfligung

stehenden
nformationen.»

«Ich stiitze mich auf die
Praxis, um Hypothesen
2zu Gberprifen, und bin
bereit, meine Meinung

«Ich bin mir der Werte
bewusst, die staatlichem
Handeln zugrunde liegen,

auf der Grundlage der sowie der potenziellen
gesammelten Daten zu Konflikte zwischen ihnen.
andern.»

«Ich habe einen
ganzheitlichen Blick, bin mir
dem Fokus der Massnahmen
und Evaluationen bewusst
und neugierig darauf, was
sich ausserhalb davon
befindet.»

Ich versuche, diese in
Bewertungskriterien
umzusetzen.»




Quelques
cas d'usage

(re)conception de I'action publique
gestion adaptative

innovation publique

situation de crise

résolution de problémes
complexes




Quelques
situations d'usage

Les acteurs de terrain se méfient
de I'évaluateur...

'Crash-tester' des propositions /
des allégations politiques

Une forte asymétrie dans les
rapports de pouvoir

Quelles sont les votres ?

Trois exemples:

Un programme d'innovation, le
programme MOLL'EAU

L'évaluation d'actions collectives
de l'inspection du travail

Des expérimentations citoyennes a
La Réunion




Si vous deviez enseigner la
posture évaluative, comment
vous y prendriez-vous ?

Conclusion

Lancer des ponts... - La posture évaluative comme point
commun avec d'autres acteurs de |'action publique

L'ami critique - Apporter sa posture évaluative plutét
qu'une prestation évaluative, par ex. au sein de groupes
d'acteurs impliqués dans la résolution d'un probleme

Apprendre a pécher... - Aider les autres acteurs a porter
une 'casquette évaluative' lorsque c'est nécessaire
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