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Unterschiedliche Zugange zu Wirkungsmodellen

Wirkungstreppe (Phineo, Kurz & Kubek, 2018)
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Strukturgleichungsmodelle (Beispiel Evaluation
SWING, Jenny et al., 2011)
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Operative Umsetzung, Reaktion bei Zielgruppen

Induktiv-explorative Ansatze (Beispiel Evaluation
Midnight Basketball, Sommerfeld et al., 2006)

Ubersichten zur Arbeit mit Wirkungsmodellen z.B. in: Balthasar & Fassler, 2017, Baumgartner & Haunberger, 2024
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https://tool.wirkungsanalysen.ch/app/dashboard/
https://tool.wirkungsanalysen.ch/

Mein Zugang: Ergebnismodell Gesundheitsforderung

Ergebnisebenen

Infrastrukturen
Dienstleistungen

Legislative
Administration
Organisation
Netzwerke

Gruppen
‘Gemeinschaften
Bevolkerung

Individuen

Massnahmen der
Gesundheitsférderung

A1

Entwicklung
gesundheitsfordernder
Angebote

A2
Interessenvertretung
Zusammenarbeit
Organisationen

A3
Soziale Mobilisierung

A4
Entwicklung
personlicher
Kompetenzen

Einflussfaktoren auf die
Gesundheitsdeterminanten

B1
Gesundheitsfordernde
Angebote

B2
Gesundheitsfordernde
Strategien in Politik und
Organisation

B3
Gesundheitsférderndes
soziales Potenzial und
Engagement

B4
Individuelle

Gesundheitskompetenzen

Gesundheitsdeterminanten

Cc1
Gesundheitsférdernde
materielle Umwelt

Cc2
Gesundheitsférdernde
soziale/gesellschaftliche
Umwelt

C3

Gesundheitsférdernde
personale Ressourcen
und Verhaltensmuster

Gesundheit der
Bevélkerung

D
Gesundheit

Gesteigerte

- gesunde
Lebenserwartung

- gesundheitsbezoge-
ne Lebensqualitat

Verringerte
- Morbiditat

- vorzeitige Mortalitat

Anwendung

Evaluation
Was hat wie dazu beigetragen, die
Gesundheit zu verbessern bzw. das
Gesundheitsproblem zu
vermindern? In welchen Kategorien
lassen sich Ergebnisse verzeichnen
und wie hangen sie zusammen?

werden? In welchen Kategorien sollen

Situationsanalyse
Wie ist ein Gesundheitsproblem
entstanden? In welchen Kategorien
liegen Entstehungsfaktoren und wie
hangen sie zusammen? Wo erzielen
andere Akteure bereits Wirkungen?

Interventionsplanung
Wie kann die Gesundheit der
Bevolkerung verbessert/das

Gesundheitsproblem vermindert

Ziele gesetzt werden und wie hangen
sie Zusammen?

Situationsanalyse

Interventionsplanung / Wirkungsmodell

(Spencer et al., 2008; Cloetta et al., 2005)
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Beispiel: Ackermann & Conrad, 2011



Das Potenzial von Wirkungsmodellen
Weiterentwicklung der Wirkungslogik

Grundlage fur die Beurteilung
der Wirkungen und der Wirkungslogik

Nach aussen die Wirkungslogik
explizit und verstandlich machen

Etablieren eines gemeinsamen
Verstandnisses unter den Betelligten

Klarung der Interventionslogik / der Wirkungs-
mechanismen, Abschatzen Wirkungspotenzial

Qualitatsentwicklung

Evaluation

Kommunikation

Fachliche Orientierung

Interventionslogik als
Grundlage



Das Potenzial von Wirkungsmodellen

Open the Black box: Explizit machen von vermuteten Wirkungszusammenhangen,
um sie Uberpriafen zu kdnnen, vgl. theory driven evaluations (Chen, 1990)

(Alters-)
politische
Rahmen-

bedingungen

Ernahrungs- und
Bewegungs-
umfeld/Angebote

Uberzeugung
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der Leitung
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Sensibilisigrung
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sicherheit
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A |
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Weiterbildung l Kompetenzen der n
Fachpersonen Fachpersonen verhalten altere
‘ Menschen
I

Interventionsidee,
Ressourcen

Strukturelle

+T ! Wirkung
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Gestaltungs- Menschen

massnahmen

Positive T
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Untersuchung vermuteter Wirkungsmechanismen

Wirkungshemmende
Einflussfaktoren

Keine
Verfiigbarkeit von
Sonnenschutz Finanzielle
Grenzen
fihrt zu... fihrt zu... fihrt zu... fihrt zu... fahrt zu...

Sonnenschutz- Anderungs- - Besseres Weniger Riickgang
kampagne absicht Schutzverhalten Sonnenbrinde Hautkrebs
Bequemlichkeit
Gruppen-
druck
Eigene Uber-
schatzung

> Diese Pfeile sind die Grundlage fur entsprechende Reflexionen
» Das entsprechende Wissen ist fur eine fundierte Wirkungseinschatzung zentral



Programmtheorie

Eine Programmtheorie erklart, weshalb eine Intervention wirken soll
(Kausalhypothese). Zur Beschreibung einer Programmtheorie gehoren beispielsweise:

» Das "wenn... dann..." resp. die Wirkungsannahmen
» Das "well..." resp. die Mechanismen

» Wirkungsverstarkende und wirkungshemmende Faktoren
» Alternativhypothesen

» Potenzielle Nebenwirkungen

> efc.

} Kausalhypothese

theory of action
Was braucht es, um eine Intervention
erfolgreich umzusetzen?

ot [ civiies B output R outcome B impect

theory of change

Wie soll die Intervention Wirkung entfalten?

2 Ebenen einer Programmtheorie:




Basis ist das Verstehen des Zielsystems

Analyse der Problementstehung als Grundlage fur Interventionslogiken




Blick in die Tiefe: Realist Evaluation

(Pawson & Tilley, 1997; Wethorp, 2014,
vgl. auch die Ubersicht in Haunberger & Baumgartner 2017)

Leitfrage: Was (Mechanismen) wird unter welchen Bedingungen (Kontext) durch die Intervention ausgeldst
und was sind die Wirkungen (Outcome) davon? -> Herausarbeiten von C-M-O Konfigurationen

Begleitete Beschaftigungsmoglichkeit

fur geflichtete und vorlaufig
aufgenommene Menschen

Kontext

Eine langerfristige Perspektive
in der Schweiz

Mechanismen

Die Arbeit wird als Integrationshilfe erlebt,
arbeitsbezogene Unterstutzung und Zusatzangebote
werden dankbar angenommen

Ein Verbleib in der Schweiz
erscheint als unrealistisch

Die Arbeit wird als zusatzliche Belastung empfunden,
die Motivation leidet. Mangelnde Kooperation wird
sanktioniert, was die Motivation weiter sinken lasst —
ein Teufelskreis

Enge finanzielle Verhaltnisse

Die Arbeit wird als finanzielle Entlastung
wahrgenommen. Die Arbeitsmotivation steigt, was

sich auch positiv auf die Arbeitsbeziehungen auswirkt.

=

Die Teilnehmenden haben ein gesteigertes
Selbstvertrauen und Selbstwertgefuhl

Outcome

Im Arbeitsprozess werden Fortschritte
gemacht, welche wiederum zu
wertschatzendem Feedback flihren

Teilnehmende fuihlen sich unter Druck
und in ihrer Situation nicht ernst
genommen

Die Verdienstmaoglichkeit
eréffnet neue Spielraume, was
Wertschatzung und Selbstwert steigert
(selbst fur die Familie sorgen kénnen)




Blick in die Tiefe: Process Tracing

(Beach & Pedersen, 2019)

Leitfrage: Was muss konkret passieren, damit die Beschaftigung zu gesteigertem Selbstvertrauen

Selbstwertgefuhl fuhrt? Wer (Akteure) soll was und wie dafur tun (Aktivitaten)?

Begleitete Beschaftigungsmoglichkeit

fur geflichtete und vorlaufig
aufgenommene Menschen

AN

~

Element |

Die TN erhalten eine
Arbeit zugeteilt, die
gut zu ihren
Fahigkeiten passt und
die sie weder unter-
noch Uberfordert

Element 2

Die Betreuenden
fuhren die TN
behutsam in die Arbeit
ein und begleiten den
Prozess aufmerksam

Evidenz

z.B. Interviews TN und
Betreuende,

Verlaufsdoku-mentation

Evidenz

z.B. Beobachtungen,
Gesprache im Betrieb

Die Teilnehmenden haben ein gesteigertes
Selbstvertrauen und Selbstwertgefuhl

Element 3
In regelmassigen
Gesprachen werden
die Arbeit und das
Wohlbe-finden der TN
reflektiert — bei
Schwierigkeiten
werden Anpassungen
vorgenommen

Evidenz

z.B. Gesprachs-
protokolle, Interviews,
Verlaufsdokumentation

Element 4

Die TN sind motiviert,
konnen die Arbeit gut
bewaltigen und
erleben sie als
sinnhaft.

~

Evidenz

z.B. Interviews mit
Teilnehmenden,
Analyse von
Abbrichen

Element 5

Die TN sind gut in das
Team integriert und
erleben das Umfeld

als unterstutzend.

Evidenz

z.B. Beobachtungen,
Interviews mit den Teil-
nehmenden



Blick in die Tiefe: Qualitative Comparative Analysis (QCA) eio, 2021)

Leitfrage: Welche Einflussfaktoren wirken sich einzeln oder in Kombination mit anderen
positiv oder negativ auf die Wirkungsentfaltung aus?

EEG IS (s e gUgEmeg e i Die Teilnehmenden haben ein gesteigertes

Selbstvertrauen und Selbstwertgefuhl

fur geflichtete und vorlaufig
aufgenommene Menschen

Outcome | Faktor1 | Faktor2 | Faktor 3 Anzahl
Outcome Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Gesteigertes Langerfristige Keine engen Zusatzliches . Fille
Gesteigertes Langerfristige Keine engen Zuséatzliches Selbstvertrauen/ | Perspektive in finanziellen Coaching
Selbstvertrauen/ Perspektive in finanziellen Coaching T Selbstwertgeftihl | der Schweiz Verhaltnisse
Selbstwertgefihl der Schweiz Verhéltnisse 1 1 1 1 13
Fall B 0 0 1 0 1 1 0 1 6
Fall C 0 0 1 0 1 0 1 1 10
Fall D 1 1 1 0 :> 1 1 0 0 0
Fall E 0 1 0 0 1 0 1 0 2
Fall F 0 0 1 1 1 0 0 1 3
Fall G 1 1 0 1 0 1 1 1 1
Fall H 1 1 1 1 E 0 1 1 i
0 0 0 1 17




Blick in die Tiefe: Contribution Analysis

Annahmen:

Risiken:

Alternative
Erklarungen:

Begleitete Beschaftigungsmoglichkeit

fur geflichtete und vorlaufig
aufgenommene Menschen

Eine sinnstiftende Beschaftigung starkt das Selbstwertgefuhl
Die Teilnehmenden erfahren durch Erfolge bei der Arbeit
Wertschatzung und konnen dadurch ihr Selbstwertgefuhl starken

Wenn Teilnehmende von der Arbeit Uberfordert sind, kann dies ihr
Selbstvertrauen schwachen

Wenn Teilnehmende nicht gut in die Gruppe integriert oder gar
abgelehnt werden, schwacht dies das Selbstwertgefuhl.

Beobachtetes gesteigertes Selbstwertgefuhl kann auch durch
arbeitsexterne soziale Beziehungen entstehen

Mit zunehmender Aufenthaltsdauer in der Schweiz verbessert sich
die Orientierung, die Sicherheit und damit das Selbstvertrauen
steigen automatisch an

(Mayne, 2008/2011)

Leitfrage: Mithilfe von welchen Evidenzen konnen Wirkungszusammenhange plausibilisiert werden?

Die Teilnehmenden haben ein gesteigertes
Selbstvertrauen und Selbstwertgefuhl




Beurteilung Wirkungszusammenhange: Beispiel aus der Evaluation
Nationales Rauchstopp-Programm (Versuch einer Contribution Analysis)  ,.cmann 2018

Outcome Multiplikatorinnen Outcome rauchende Bevdlkerung
Vision: Flachendeckende
Ansprache von Rauchenden iber
die medizinischen Settings

i Erha‘te __m_ a 1
: Mehr i Wissens- und L Starkere Nutzung 1 1 Mehr
| g | I
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Aus-/Weiterbildungen wirken t ‘E\ . n3
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. s Intention, einen -
“---1 interventionen P WlivlREE

- . Rauchsi Zu 0 iche
Interventionsverhalten von pi wirec <smn E nterenmo 12 ot
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med. Fachpersonen aus: E] 5

1

i

- |

Verankerung ' Hohe b

in der E Bereitschaft und
Ausbildung ' Quialifikation

der Bevilkerung

v

Deutliche Evidenz aus wiss. Studien, aus
Empfehlungen in internationalen
Leitlinien, aus Evaluationsergebnissen
(eigene Erhebungen)

Hohe Erreichung von medizinischen Fachpersonen
durch Aus-, Weiter- und Fortbildung sowie durch
die Verbreitung von Informationsmaterialien

Entwicklung +
Verbreitung
von Info-
material fiir
med. Personal

Engagement
zugunsten der
Ausbildung

Durchfiihrung
von Kursen fir
med. Personal

Grundleistungen: Prog

jement - Vernetzung/Koordinati hstopphilfen - Qualitatssicherung - Evaluation - Innovation

Personalressourcen, Budget, Infrastruktur etc.




Wo stehen wir heute?

» Die Arbeit mit Wirkungsmodellen in der Programmplanung und Evaluation ist
mehr und mehr etabliert, in gewissen Bereichen weitgehend

» Die Auseinandersetzung mit Wirkungsfragen sowie das Formulieren,
Operationalisieren und Prufen von Wirkungszielen ist heute Standard

» Meist werden einfache logische Modelle verwendet, um Massnahmen und
Ziele zu ordnen und bestenfalls zu verbinden

» Oft bleibt es bei einer Kategorisierung von Massnahmen und Zielen,
Wirkungspfade werden nicht explizit gemacht und auch nicht im Detail
definiert und untersucht (Blick in die Tiefe)

» Das eigentliche Potenzial von Wirkungsmodellen wird entsprechend haufig
nicht genutzt



Beobachtung: Viele Wirkungsmodelle ohne explizite Wirkungspfade,
einer Programmtheorie, ohne das Fundament einer Kontextanalyse

Input Implementation
Rahmenbedingungen Strukturen/Prozesse
— Istanbul-Konvention (Europarat) — Sicherheitsdepartement
=0 ion (UNO) — Prasidi (Fachstelle
— Schweiz. StGB fiir Gleit

— Gleichstellungsplan Stadt Ziirich

Personelle/finanzielle Ressourcen
— Stadt Zarich

— Allianzpartner:innen

— Weitere Akteur:innen der Stadt-
verwaltung (sip, Stadtpolizei etc.)

— Weitere stdd!. Akteur:innen

Output

Meldetool
— Anzahl Meldungen
— Art der Belastigung

Aktivitten projektleitende Stellen

— Meldetool: Niederschwellige
Meldemdglichkeit von Beldsti-
gungen jenseits von Strafverfol-

— Bereitgestellte Unterlagen
— Bestellte Unterlagen

Allianz, Vernetzung
— Anzahl Partner:innen

Outcome

Sensibilisierung der Menschen in
Zurich far Problematik der Gewalt
und Beldstigung

Veranderung der Einstellung:
Erhdhte Bereitschaft, bei Gewalt oder
Belastigung hinzuschauen/zu
handeln

Kompetenzsteigerung: Wissen um

sichere und effektive Handlungs-
maglichkeiten in kritischen Situatio-

gung & Opferberatung nen)
= i eines
Kampagnenkits (D Unterstiitzung bei Gewalt oder
— Allianz, Vernetzung: Aufbau eines  _ pyrchgefiihrte Anlisse Beldstigung im 6ffentlichen Raum

Netzwerks, Starkung von zivilge-
sellschaftlichen Angeboten

— Weiterbildungen, Veranstaltun-
gen, Kurse etc.: 2.B. Sensibilisie-
rung/ Schulung von Berufsleuten
im 6ff. Raum & Nachtleben oder
Themen Zivilcourage, Selbstvertei-
digung fir div. Akteur:innen

— Datengrundlagen: Bereitstellung
von Analysen fur die Ausarbeitung
von Massnahmen

Aktivitaten Allianzpartner:innenund

weitere Stellen

— Z.B. «Zdrich schaut hin und die
0JA schaut mit», «Ziiri los zue!»
etc.

— Anzahl Teilnehmer:innen

Datengrundlagen
— Bereitgestellte Analysen/
Grundlagen

Wirkungsmodell «Zirich schaut hin»
(Bieri & Gertel, 2025)

Wirkungsmodell und evaluierte Aspekte von Gorilla

Input, Umsetzun Outcome Outcome Jugendliche
o . Multiplikator_innen und Schulen
wroogseete: [ | | |

* Verhalten (inkL.

© Konzept Schulprogramm: Lehrpersonen: Jugendliche: Jugendliche
© Erfahrung © Plattform * Wissen * Wissen ibernehmen
© Wissen © Weiterbildungen * Einst * Eii llungen Verantwortung

* Workshops
e Playground- Vorbildfunktion)
 Finanzielle Roadshow
Ressourcen
Rookies:
* Wissen

© Personelle

 Infrastruktur
(Schulen,
Material)

Gorilla-Freizeit:

Ressourcen © Social Media
* Organisation und Website
* Prozesse * Rookies

# Einstellungen
* Verhalten

Forderpartner_innen:

* Finanzielle
Unterstitzung

* Weiterempfehlung

fir sich selbst
und die Umwelt.

¢ Verhalten

in den Bereichen
Bewegung, Erndhrung,
Umweltbildung und
psychische Gesundheit

Schulen:

* Gestaltung gesunder
und nachhaltiger
Schulen

¢ Gesundheit und
Nachhaltigkeit
als Bestandteil
des Schulalltags

Jugendliche
bewegen sich
ausreichend,
ernahren sich
ausgewogen
und gestalten
die Umwelt mit.

Kontext: Bewegungsmangel, unausgewogene Ernahru

steigende Umweltbelastung, psychische Gesu

eit im Jugendalt

Wirkungsmodell Projekt Gorilla (Stamm et al. 2022)

Kontext: Rechiiche, politische, soziale, anderer

Ziele / Konzept
Ziel: Teilzzitarbeit im Maler- und Konzept
Gipsergewerbe fordem Finanzierungsgesuch fir EBG
Aktivitaten,
Output
Umfrage

bei Unternehmen und
Arbeinehmenden zu Teilzeitarbeit

Rechiliche Analysen

zur Méglichkeit der Regelungen der
Teilzeitarbeit in GAV und
Reglementen #
Teilzeitfirderprojekte

Beratung und Unterstiitzung von 12
Unternehmen, die Teilzeitarbeit
fardern wollen

Hilfsmittel

2ur Unterstiitzung der Betriebe bei der
Umsetzung von Teilzeitarbeit
Sensibilisierung & Information
der Betriebe, und

Offentichkeit zum Thema Alifallige unintendierte Effekte:

Teilzeitarbeit - TeilzeitiGrderprojekt emsicht primir Betrisbe, die sich auch chne Teinahme.
erfolgreich fur Teilzeitarbeit engagieren
- - (PFilot)Betriebe kommen zum Schiuss, dass die Nachteile der Teilzeitarbeit
berwiegen
- Hilfsmittel werden von den Betrieben nicht oder nicht in der beabsichtigten Weise
eingesetzt

voLLzZUG

Inputs Aktivitaten Outcomes

Outputs

Impacts

Umsetzung Pilotphase Il, August 2018 - Dezember 2022 Erzielte Veréinderungen bei den Zielgruppen Problemlésungsbeitrag

Stadt Ziirich ktivitdtenan der Wirk auf Volkswirtschaftlicher und
(Stadtrat, den Pil Aktivitd K Schiiler/-innen gesamtgesellschaftlicher Nutzen
Schulpflege, - Erarbeitung den Schulen: - Aufwand pro - Zufriedenheit - Individuen: Hohere (Lebens-)
Schulamt, KSB): Umsetzungs- Mittagsmodul - Wohlbefinden Einkommen und bessere soziale
- Modell konzepte - Umsetzung (Kosten- - Motivation Absicherungin Folge verstarkter
TS2025 Eltern- der Tages- einsparungen) - Qualitatder Erwerbstitigkeit von Eltern mit
- Weisungen information schulkonzepte - Verinderung Beziehungen Schulkindern
Stadtrat Kommunikation indie Praxis Personal- zu anderen - Wirtschaft: Verbesserte
- Versuchs- im Schulteam bedarfund Kindern/zum Verfiigbarkeit von Fachkréften
bestimmungen etc. - Ausgestaltung _struktur Schulpersonal - Staat: Hohere Steuereinnahmen
- Auswahl der und Qualitat und geringere Sozialausgaben
Pilotschulen einzelner - Gesellschaft: Verbesserungder
- Finanzielle, Umsetzungs- Bildungschancenvon Kindernaus
personelle elemente sozial benachteiligten Familien in
Ressourcen Wirkungen auf Wirkungen auf Folge der ganzheitlicheren
- rdumliche - Nutzungdes Schulpersonal Eltern Forderung und damit langfristige
Ressourcen, Tagesschul- - Zufriedenheit - Zufriedenheit/ Verbesserungdes
Infrastruktur Weitere Akteure: angebots - I Akzep gesellschaftlichen Zusammenhalts
- Projekt- - Begleitung durch die arbeitvon - Erwerbs- und der sozialen Integration
organisation durch SAM und Schiilerlnnen Unterrichtund anreize und
und— IMMO Betreuung Pensen
steuerung - Unterstiitzung - Beziehungen
- etc. durchKSB zu den SuS
- etc. - Veranderung
Arbeitsklima/
-bedingungen

ohne Elemente

Wirkungsmodell Projekt Teilzeitbau
(Bannwart et al. 2022)

Wirkungsmodell «Tagesschule 2025»
(Stern et al. 2021)



Diskussion

» Beurteilung des Status Quo: Worin seht inr das Potenzial von
Wirkungsmodellen und inwieweit wird dieses heute ausgeschopft?

» Blick in die Tiefe: Inwiefern konnen
und sollen einzelne Wirkungspfade
differenziert beleuchtet und bewertet
werden? Ist dies uberhaupt leistbar?

» Mit welchen Ansatzen/Methoden
geht ihr selbst in die Tiefe?

» Wo seht ihr weiteres Reflexions-
und Entwicklungspotenzial?
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Beispiel: Wirkungsmodell zu www.lunchidee.ch (Wirkungsmodell aus der Evaluation, in Theorymaker ibertragen)



http://www.lunchidee.ch/
https://theorymaker.netlify.app/
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