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Vorstellung der SEVAL Beratungsstelle

Die Schweizerische Evaluationsgesellschaft SEVAL hat u.a. zum Ziel, den Dialog sowie den
Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen Politik, Verwaltung, Hochschulen und
Beratungsfirmen zu férdern. Insbesondere soll die Qualitdt von Evaluationen verbessert, die
Verwendung von Evaluationen verbreitet sowie die Professionalitdt von Evaluatorinnen und

Evaluatoren geférdert werden.

Auf der Grundlage einer Bedarfsanalyse wurde im Jahre 2020 entschieden, eine
Beratungsstelle fur die SEVAL als unbefristetes Pilotprojekt zu starten. Dazu wurde eine neue
Arbeitsgruppe (AG SEVAL Beratungsstelle) gebildet, welche sich der Thematik annahm. Bei
der personellen Zusammensetzung der Arbeitsgruppe wurde darauf geachtet, dass
Fachpersonen mit Evaluationshintergrund aus allen Sprachregionen der Schweiz vertreten
sind. Dadurch wird sichergestellt, dass Ratsuchende aus allen Landesteilen sich in ihrer
Muttersprache an die Beratungsstelle wenden kdnnen. Im Verlaufe 2020 erarbeitete die
Arbeitsgruppe ein Konzeptpapier als Grundlage fir die Beratungsstelle. Mit Unterstiitzung des

SEVAL-Sekretariats wurde der Webauftritt aufgegleist.
Kernaufgaben / Zielsetzungen / Grundsatze der Beratungsstelle

Die Kernaufgabe der Beratungsstelle besteht darin, Beitrage zur Professionalisierung der
Evaluation und zur Erh6hung der Qualitat von Evaluationen in der Schweiz zu leisten. Daflr
bietet die Beratungsstelle allen Interessierten Information sowie Beratung und Unterstutzung
an.

Die Inanspruchnahme der Beratungen steht allen offen, die sich mit Evaluation befassen. Der
Zugang soll moglichst niederschwellig und unkompliziert sein. Das Leistungsangebot der
Beratungsstelle versteht sich ausschliesslich als nicht-gewinnorientiert.

Die Beratungsstelle legt grossen Wert auf ein Vertrauensverhaltnis zwischen Beratenden und
Ratsuchenden. Daher unterstehen die Beratenden der Schweigepflicht und behandeln
samtliche Informationen und Daten vertraulich. Die Ratsuchenden werden auch dariber

informiert, dass die Qualitat der Beratung davon abhangen kann, in welchem Umfang und in
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welcher Qualitdt der Beratungsstelle Informationen, Daten und Dokumente zur Verfigung

gestellt werden.
Grundangebot und erweiterte Angebote

Die Beratungsstelle sieht abgestufte Beratungsangebote nach Massgabe des Aufwandes vor.
Far die SEVAL-Mitglieder sind die ersten drei Stunden gratis. Alle weiteren Stunden sind mit
140 Franken zu vergten. Bei Nicht-SEVAL-Mitgliedern wird im erweiterten Angebot zusatzlich
zur Vergutung des Grundangebots fir die erste Stunde 100 Franken und fir alle weiteren

Stunden 140 Franken verrechnet.

SEVAL-Mitglied Nicht SEVAL- Mitglied
Grundangebot Kostenlos bis 3h 100CHF erste h
Erw. Angebot (>3h) | 140CHF pro h 140CHF pro weitere h

Offentlichkeitsarbeit

Eine funktionierende Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit ist die Voraussetzung fir eine
optimale Bekanntmachung der Beratungsstelle innerhalb und ausserhalb der SEVAL. Ziel ist
es, eine breite Offentlichkeit iber das Angebot der Beratungsstelle zu informieren.

Die Offentlichkeitsarbeit ist eine der gréssten Aufgabe und Herausforderung der AG zugleich.
Die Nutzung der Dienstleistungen der SEVAL Beratungsstelle hangt stark von der Bekanntheit
der Beratungsstelle ab. Deshalb ist es fur die AG ein wichtiges Anliegen, die Beratungsstelle
bei so vielen Anlassen wie moglich vorstellen zu konnen. Zu diesem Zweck wurden die
Angebote der Beratungsstelle auch auf der Internetseite der SEVAL aufgeschaltet. Alle
Informationen zur Beratungsstelle sowie verschiedene Kontaktmdglichkeiten liegen in drei
Landessprachen vor.

In den vergangenen Jahren wurde die Beratungsstelle zudem an Anlassen wie der jahrliche
SEVAL-Kongress oder die Biennale vorgestellt. In gleicher Weise versucht die Arbeitsgruppe,
die Beratungsstelle via Publikationen in Fachzeitschriften wie bspw. LeGes einem grdsseren

Personenkreis bekannt zu machen.

Die Beratungsstelle in Zahlen / Statistik
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Im aktuellen Tatigkeitsjahr erhielt die Beratungsstelle insgesamt 8 Anfragen von diversen

Ratsuchenden. Die obige Abbildung zeigt die breite thematische Vielfalt der angefragten

Beratungen. Alle Anfragen konnten im Rahmen des Grundangebotes behandelt werden.

Der Beratungsaufwand im Berichtsjahr belauft sich auf 17 Stunden. Fir Telefongebuhren sind
Fr. 152.80 angefallen. Weitere Spesen sind nicht geltend gemacht worden. Total belauft sich

der Beratungsaufwand seit Aufnahme der Tatigkeit der Beratungsstelle bis zum 31.8.2025 auf

73 Stunden.
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