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Objectifs

Nourrir la
réflexion sur
« pourquoil

mieux
communiquer
I’évaluation? »

Et la visualiation
permet-elle de mieux
communiquere¢

Partager des
expéeriences
de
visualisation en
evaluation ou
etudes

Débattre sur le
pourquoi et le
comment




Qui est du co6té des commanditaires de I'évaluation? (5)
Du c6té académique? (5)
Du cété ONG? (1)
Du coété évaluateurs? (+/-20)

))



Et mol qui suis-je ¢




Pourquoi intégrer le visuel dans
I'évaluation ?




Pourquoi intégrer le visuel dans
I'évaluation ? CZ )9/
*

POURQUOI JE MY SUIS MISE ?

VOS IDEES ?




Pourquoi intégrer le visuel dans
I'eévaluation? POURQUOI JE M'Y SUIS MISE?

O
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Créativité?

Mémoire visuelle?2
N

of°



Pourquoi intégrer le visuel dans
I'évaluation?

VOS IDEES - VOTRE AVIS?




RESULTATS - Les idees des participants...

« Avoir des résultats lisibles et accessibles

« Avoir des rapports attractifs

« La force de la synthese : une étape de plus

« Varier les formats et toucher plus de monde

« Apporter une légereté dans un processus fres serieux

« Refrouver facilement une information

* Une image vaut 1000 mots

« Structurer la communication

« Pas forcément raccourcir mais varier le temps et les niveaux
« Toucher des plus jeunes

« Force a comprendre, et a identifier les messages principaux




Pourquoi intégrer le visuel dans
I'évaluation?
Mieux communiguer autour de |I'évaluation (sous réserve....)

Communiquer = partager, mettre en commun et fransmettre

umaniser et dédramatiser en créeant aussi des ponts entre mandataire et
evalué

Ameéliorer |'appropriation du processus et des résultats — imager les reperes,
activer la réflexion, activer la mémorisation de moments et résultats clés,
faciliter la diffusion des résultats

Toucher un public élargi ¢ - benéficiaires 2



Partage d’expérience...

Tout a commencé... Au premier confinement de 2020...

Aucune prétention...et bien loin encore d’intégrer le visuel dans
I’évaluation!

Des pictos, quelques premiers essais de planches: Pas fameux!




Premiéres planches... s
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Premiers pictos...




Les débuts de I’intégration dans ma vie professionnelle...

Noire processus de digitalisation

Comment aller d'une formation existante développée
dans un format présentiel vers une formation en
ligne...2
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Comment intégrer le visuel
dans I'évaluation ?




Echanges...

. A quelles étapes clés de

I’évaluation pensez-vous opportun
ﬂ d’intégrer du visuel?

 Processus? Livrables?
e Format?

\*-«7




RESULTATS - Les idées des participants...

« Dans les offres, pour montrer qu'on a compris et/ou aider d comprendre

« Dans les rapports infermédiaires et surtout finaux

« Dans les présentations PowerPoint

« Enrestitution

« Pour servir les outils d'enquéte (questionnaire) et foucher des public spécifiques

« Le réflexe est de le faire au rapport final, mais c’est utile au cours du processus et
notamment aussi au rapport de cadrage (inception phase): pour que toutes les
parties prenantes comprennent, soient sur la méme base, et montrer par
exemple un canevas

« Parfois un simple icone peut capter I'attention. Le parlement fait des rapports
avec quelques visuels de ce type

MAIS: souvent on refrouve partout les mémes images, prises sur internet |




Comment intégrer le visuel dans
I’évaluation? - beaucoup de questions a se 39/

poser...
Sous quel formai?

lllustrations ponctuelles (pictos)?
Guides de lecture, infographies /
planches de sketchnoting? Schémas?

Planche seule ou avec texte?

Comment faire passer les messages?
A qui?




Comment intégrer le visuel dans
I'évaluation?

Appels d’offres: calendriers, processus, objectifs et résultats

Réunions de lancement, de restitution, COPIL: illustration des supports
owerPoint — garder les participants intéressés, les activer, garder un fil
conducteur tout au long de I'évaluation

Parties spécifiques de rapports d'évaluation : illustration de chemins de
changement, mise en forme des recommandations, schématisation de
dispositifs de suivi-évaluation, illustration de données/contextes, mais aussi
resumes de tables rondes




Utilisation en progression dans le travail, mais au début... en BONUS, en
dehors de mes heures...

Pour des appels d’offres, des présentations

= Plutét des illustrations de processus, de projets, de données...




Progresser, professionnaliser, et utiliser!
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Succes et difficultées




Succes

Les signes =
« Intégration fransversale dans les équipes, y compris les plus frileuses
« Demandes de + en + fréquentes et de publics variés (experts,
collaborateurs, clients)
Directeur qui finance la suite de la formation..

li/ul’rc’rs =

Contribue a I'activation de la réflexion participative (collecte, co-construction)

Mise a bord, identification facile des étapes clés (dans le processus
d’'évaluation)

Contribue a la communication sur les résultats d’une évaluation - diffusion,
mémorisation, vulgarisation




Difficultés

Jeu de role...

La visualisation n’est pas adaptée pour I'évaluation
Parce que...

ou... t les arguments des détracteurs »

4
o,

Toutes les bonnes raisons de ne pas le faire...




RESULTATS - Les idées des participants...et des
choses entendues precedemment!

« Cela ne fait pas sérieux pas étre trop synthétique « C'est pasrassurant de n'avoir que

« Onn'est pas dans une bande «  Comment rester fidele a la cela ala fin...
dessinée complexité des processus / « Quiillustre quoi et qui garde la

« C'estinfantile résultatse main sur I'information de

« C'est trop compliqué « C’est un niveau additionnel I'illustration? L'évaluateur est

« C'estun alibi du client pour ne d'interprétation : manipulation? indépendant et doit avoir son
paAs communiquer sur tous les « Sion priorise trop on risque une droit de regard...(relation de
résulidts mais donner I'impression mauvaise interprétation confiance avec le mandant —
qug tout est positif (faire passerla <  Qu'est-ce que j'en fais aprese s’accorder autour de quelque

flule...avec du «joli ) « Pasle temps: il faut écrire le chose qui fasse sens et ne pas

Mais pourquoi cette couleur?e Ca rapport! perdre notre dme & trop se
veut dire quoie Quelle légende?2 « C'est flou et dur ) intégrer dans défendre...)
On ne vous a pas engagée pour une structure de rapport
cal « C'est pas dans ma charte
il faut savoir dessiner d’identité!

C'est dur a lire et O comprendre J'ai un nombre limité de pages:
Ca fait mal aux yeux ca va gonfler le rapport

C’est frop synthétique, on ne « |l vaudrait mieux investir ce temps
percoit pas les détails, les subtilités  pour faire plus d’entretiens et

Ce n'est pas adapté a d'analyse...

I'évaluation car I'évaluateur doit < Il me faut du texte avec donc au
bétonner ses constats — il ne peut final c'est double fravail



Difficultés

Pas adapté a tout - Ne pas tout illustrer, ni illustrer pour illustrer (risque de décredibiliser?)

Taille des images, maitrise des outils, Enjeu de la mise a jour

Publics variés:

- en évaluation, de I'institutionnel plus conventionnel en général, au benéficiaire:
ment plaire a fout le monde?

out le monde n'a pas la méme grille de lecture (sensibilités variées)

Comment « faire bouger les lignes » - évaluations fechnocratiques, rapports classiques...
Quel niveau de synthése pour |'évaluateur?

Pas ou peu de budget — pas réfléchi en amont!

Perte de propriété

indépendance



Partage d’expérience...

Derniéres illustrations / planches
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OBJECTIF GENERAL: CAPITALISER L’EXPERTISE ET L’ACTION DE LA
PLATEFORME ELSA AUPRES DES ASSOCIATIONS MEMBRES ET
PARTENAIRES CES 20 DERNIERES ANNEES

Raconter & célébrer |'histoire de
lexpertise communautaire et de la
mutualisation par les associations
membres et partenaires sur la lutte

contre le VIH/Sida et pour les D-SSR

- ‘/‘-' e |
\\ *] / associations partenaires dans les

J CELEBRATIOV VA

Valoriser Iimplication des
Faire le bilan des actions de la

Plateforme ELSA & cibturer 20
ans de projets

)

b activités de la Plateforme,
5 notamment les stages pairs-pairs et
l&é concours photoxte

STORY

C APITALISATI ON oo

GENRE




)
Contacts Indicateurs

J==5]
Données
épidémiologiques
Retours sur la
. mission
Calendrier 5510

Conclusions / Suites
Points

Enjeux du FM
d’attention

Commentaires
Cléture

Annexes tous canaux
Pilotage

Redevabilité

Apprentissage

‘s
m
i 1=
v
(=)
=\
N
™\

Iz

Mission d’AT

Loy

ission d’AT 2
=

—p—s—s—e—s

Triangulation

Triangulation
11 N TN
Mise a jour
)
'I"“ l'\'l:’\" ,’ "‘ o
' v N

Mise a jour
'0

#Sketchnotes by - VKM -



Les acteurs clés

: Les acteurs clés Les outils sont Les analyses produites
connaissent les outils: savent quand et facilement répondent aux besoins
finalité, contenu, comment intervenir: ils accessibles aux identifiés en termes de
étapes de collecte, jouent leur partition acteurs concemés pilotage, apprentissage
analyse et exploitation et redevalibité
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management de . - Y i G raihio da Fonctionnalités et ergonorn
Les CP/CG Le plan de suivi est Ulnitiative Le dispositif de SANSE?

retour d'expérience/
information est

| sont formés et
des échanges

d'assurance qualité

finalisé, validé, communiquent

Les CP/CG sont formés

Les analyses
générées par le
DSE-R permettent
des ajustements
d'approche
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Les SERA en
coordination avec les CG
effectue une analyse
transversale des
informations qui sortent
du bilan et communiqué
sur les résultats de ces
analyses avec le COPIL

j etles CP
i

est fonctionnel et
permet d'identifier les
point a2 améliorer et
les bonnes pratiques
a diffuser

largement diffusé et
vulgarisé. Il est
facile d'acceés a tous

sur le niveau de

priorité accordé

au suivi et a son
utilié

assurée au moins
2fois par an

d'expérience
sont organisés
2fois par an par
le SERA

(‘ Le SERA reste =2
disponible pour un
suivi et fournit des

réponses aux
questions des CP

La fiche de poste des CP inclut \
clairement les taches liées au suivi

CG et SERA assurent une revue
qualité réguliére pour identifier les \\
axes d'amélioration et activer la \2‘

mise en routine

Les informations sont
disponibles pour au
moins 80% du budget
du Canal Expertises

Les conditions pour I'utilisation optimale du
dispositif sont remplies
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Pistes & perspectives




Pistes & perspectives
Démarrer petit et avancer pas a pas... E% ... éfre généreux %

Humble, tester, « sentir », s'exposer...ne pas forcer = processus de séduction

0 Cj Etre & I'écoute des besoins, des freins, des idées = Connaitre son commanditaire!

Impliquer les commanditaires: charte visuelle, expressions des idées = embarquer, approprier

‘affirmer, Valoriser ? prendre le virage = professionnaliser... @

Commencer par réfléchir aux objectifs: & quoi doit servir une planche, pour qui ¢ Quelle
valeur-ajoutée aura-t-elle¢ = trouver le sujet et le format (ex: plutdt le dynamisme et la
spontanéité du crayonné?¢ QOu un visuel plus numeérisee Qui associer a la production?)
Triptyque: Objectif — cible - outil

Tout ne peut pas étre illustré = Doser

Equipes pluridisciplinaires (nouvelles compétences) et liens avec services communication (+
plans...)



Pistes & perspectives

VOS IDEES ?




RESULTATS - Les idées des participants...

« |l faut confinuer dans ce sens! C'est en train d'évoluer, de « prendre »

« Cela commence aintégrer des artficles scientifiques: « resumes visuels »,
visualisation de la démarche expérimentale

o C'estle futur, dynamiser

« Calculer le coUt de la visualisation et intégrer dans les offrese — proposer des
opftions au client...

« Réfléchir aux standards SEVAL — amélioration de la visibilité des résultats

* Mobiliser des stagiaires en visualisation: mais il leur fait assez de travail, et les
intéresser un minimum a |I'évaluation!

« Se mettre a plusieurs...mutualiser...




L'évaluation ce n’est pas uniquement les résultats, on
apprend de tout le processus: cela laisse de multiples pistes
pour intégrer du visuel

Les meilleures planches sont issues d’'un travail d’équipe (on
réfléchit ensemble pour trouver le bon niveau de synthese et
on integre les sensibilités de chacun)




Pour aller plus loin...

Béatrice LHUILLIER - Coach professionnelle - LinkedIn * et images pour (et

La boite a outils de la pensée visuelle - g¢
Livres de Béatrice Lhuillier : bibliographie — Dunod s R s

u(oqinoqroohe.com imag"']o

Sketchnoting : les bases pour bien démarrer — Imaginographe

Formation Sketchnote - Formation Sketchnote (formation-sketchnote.com)

The Sketchnote Handbook — Rohdesign
(Mike Rohde)

S'entrainer avec les TEDx |



https://www.bing.com/ck/a?!&&p=23168a61ad511568JmltdHM9MTcyNDcxNjgwMCZpZ3VpZD0yNzFlNjJmZi01OTJlLTZiNDktMDQzZC03Njc4NThjNTZhZTYmaW5zaWQ9NTI3NA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=271e62ff-592e-6b49-043d-767858c56ae6&psq=b%c3%a9atrice+lhuillier&u=a1aHR0cHM6Ly9mci5saW5rZWRpbi5jb20vaW4vYmxodWlsbGllcg&ntb=1
https://www.dunod.com/entreprise-et-economie/boite-outils-pensee-visuelle
https://www.dunod.com/livres-beatrice-lhuillier
https://www.facebook.com/imaginographe/posts/pour-en-savoir-plus-sur-notre-formation-devenir-sketchnoteur-20-rendez-vous-par-/165427092245653/
https://www.imaginographe.com/sketchnoting-les-bases-pour-bien-demarrer/
https://www.formation-sketchnote.com/
https://rohdesign.com/handbook/

Discussion - Questions
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3 ans de formation et de
pratique du Sketchnoting -
Pensée visuelle et facilitation
graphique

17 ans d'ingénierie
pédagogique, de
développement, organisation
et facilitation de formations
d’'adultes

|
)
\
\ 17 ans d'évaluation dans
\ I'aide au développement,
I'aide humanitaire et le
\ secteur social international
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Evaluations, études d'effets Analyse des besoins, concept,
(i ,
et d'impact, approches développement, design et
md".nm organisation de formations
revues par les pairs

A l'occasion d'ateliers, tables
rondes, conférences,
développement de processus,

g el i i Merci de voire
attention...

Evaluations de projets,

s programmes, réseaux, ¢
collectifs, stratégiee,
thématiques '« = *

FA

création de pictogrammes,

Santé protection des enfants

Environnement  Genre planches, infographies

La formation en E
/ schémas et autres visuels

Autonomisation & structuration
Formation professionnelle

J continu & aux formats

\ variés

e ViSUAL ATION -~

Renforcement des capacités

Lévaluation pour rendre compte,

valoriser, fédérer, apprendre et @

-~

améliorer en continu
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