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Avant de vous dire qui je suis et d’ou je vous parle...
voici trois histoires qui m’interpellent

Peut-étre que certain-es les connaissent ¢ Si c’est le cas, ne racontez
pas la fin a votre voisin-e |

= Pour un monde sans fumeée

pour votre sécurité

e

= Péages contre radars ))> n
| waoies Fnéouenss |

= Les services communication
« On veria, ce n’est pas sir. En fait si en avait veulu communiquer,
il aurait fallu préveniv le sewice cenununication au mains 6 maois
en avance »

Verian | Presentation Title Confidential | 2



Breadcrumb | Chapter Heading

®

A vous de vous exprimer ! Q

WO

Pour un monde sans
fumée

Je suis...

= |ndifférente-e
= Ftonné-e

» [nféréssé-e

= Choqgué-e

Péages contre radars

Je suis...
Indifférente-e
Etonné-e
Intérésse-e
Chogué-e

Services communication

Je suis...

= Concerné-e par ces situations : je les
vis ou les ai déja vécues

= Non concerné-e par ces situations :
le dialogue fonctionne tres bien

= Non concerné-e par ces situations :
on ne communigque pas vraiment
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Qui cela choque-t-il en pensant a cela ?
Trois versions de moi le sont !

La citoyenne

La contribuable

>>> Une évaluatrice qui auparavant a travaillé 10 ans en
agences de communication

. y Z . >>> Une évaluatrice consultante, engagée a la Société
Mais surtout I'evaluatrice | Francaise d'Evaluation (SFE)

>>> Une évaluatrice convaincue que I'évaluation est / devrait
étre un outil de progres dans la prise de décision publique
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Tentative de diagnostic :
Pourquoi ces exemples m’interpellent et pourquoi la situation est telle ?

, je pensais que c'était la fin des débats sans fin a Noél en famille. Je ne sais pas si
vous faites ca en Suisse, mais en France a Noél on parle politique sans toujours s’en rendre compte... et on ne fombe jamais
d'accord !

, force est de constater que mon réve ne s’est pas réalisé. Ma famille a du mal a comprendre ce que je fais ;
pour celles et ceux qui comprennent, ils et elles ne voient pas ou peu d’'évaluation dans I'espace médiatique public ; et dans
tous les cas, c'est difficile d’expliquer que I'évaluation ne tranche pas completement un débat.

Peut-étre. Trop techniciens ¢ SOrement un peu. Trop coincés dans notre
univers ¢ Vraisemblablement comme de nombreux champs professionnels.

Non, si on considéere que |'évaluation concerne chacun-e, est
majoritairement financée par les deniers publics, et concerne tfoute notre vie en société. Nous avons donc une exigence
d’'étre compréhensibles et désirables par tous.
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A vous de vous exprimer !

Et vous alors, avez-vous réussi a
communiquer el faire comprendre
I'’évaluation a vos proches ?

= Qui, ils veulent tous se reconvertir |

= Qui, un peu, ca déepend de qui et du
sujet

= Plutot non, mais  je reessaye
regulierement

= Non, maintenant je dis que je suis
comptable pour étre tranquille

o

T

&
G
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Reprenons au début :
de quoi parle-t-on quand on dit « communication » ?

Un peu d’étymologie et de définitions
La communication est I'action de transmettre des informations ou des connaissances a quelqu’un.

Mais communication vient du latin communicare, dérivé de communis qui signifie aussi mettre en
commun, faire part de, partager.

« Se communiquer », c'est « se fransmettre »... et aussi « S& propager », « se repandre »

>>> Lo communication est ce qui permet de dépasser I'évaluation technique pour ses
pairs... et d'en faire un bien commun, citoyen, voire militant.
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Qu’en est-il de la communication pour ou autour de I’évaluation ?

Les chiffres de la communication

Au Canada :

Une publication systématique (98%) sur les
sites institutionnels des ministeres

Mais de tres rares initiatives de
capitalisation et de diffusion des résultats

Aucun débat ni évenement organisés
directement par I'administration ou par
des organismes extérieurs

Verian

En France :

Aucune obligation de publication des
rapports

3304

evaluations recensées
sur la période
2007-2020

des références
sont accompagnées
d'un rapport

Quasiment 0 appels d'offres integrent la

communication dans la demande
d’'évaluation
Un découplage évaluation /

communication des directions, des
demandes, des marchés et des sociétés
savantes

En Suisse

100% des rapports d'évaluations dans
I'administration fédérale devraient étre
publiés — et c'est plutdt respecté
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Sefon—vous, pourquelte(s)raison(s) t'evatuati
restent encore trop peu visibles et diffusés ?

(plusieurs réponses possibles)

a3
D
=y
(7,
@
(7
-y
M-
Vv
=
—
Q
—t

= Parce que les politiques utilisent d'autres aides a la décision

= Parce que nos rapports sont trop techniques / trop longs /
trop peu accessibles pour des profanes

= Parce que nos rapports ne sont pas attractifs en termes de
présentation et de visualisation

= A cause de l'effet JO : I'évaluation est comme la natation |l
y a 20 ans, une discipline jeune, peu reconnue et peu
meéediatique
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Quels sont les exemples / modeles en matiere de communication sur I’évaluation ?

Nantes
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LES CA H I E R s juin Un bon état de santé Valeurs & énoncer, orientations 3 renforcer, axes de travail & investir en priorité... Au final,
e mais de fortes inégalités les participants (citoyens, acteurs de la santé et communes) ont propose trots valeurs clés
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Vaction publique métrapoiitaine »
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[ENSr———r:

[l'évaluation participative et ses résultats
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Quels sont les exemples / modeles en matiere de communication sur I’évaluation ?
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Quels sont les exemples / modeles en matiere de communication sur I’évaluation ?

Cour des comptes
République et canton de Genéve

Evaluation

de la loi sur le

de

(LRDU)

) 020/256
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a
) 026/256 i if1EC oy
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ETAT DE VAUD

Nathalie JAQUEROD
= Deplu
4 » Pl O o013/333  @moiuEDis O

Développer un processus
achat performant

4 Améliorer la performance du
Service des ressources humaines
Optimiser l'organisation administrative

T en précisant les roles et responsabilités

des services de la Direction.

En resume, 'UNIL doit moaerniser, harmoniser

M€ > Pl © 3830w B (=]

Cour des comptes

Nos rapports en 180 secondes (ou presque) - Le RSA

Le revenu
de solidarité
active

JANVIER 2022

sont loin
Fates défierla

Nos rapports en 180 secondes (ou presque) - Le RSA

professionnelle.
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Pensez-vous que I'évaluation a vocation a étre
communiquée au grand public ?

» Cela dépend des sujets et des enjeux
= Qui, toujours, c'est un impératif démocratique

= Non, jamais, les résultats devraient étre réservés aux
décideurs-euses

Verian | Presentation Title Confidential | 13



Mais a quand...

Une présence valorisée dans les grands méedias 2

Une confribution significative aux grands débats publics 2

Des journalistes qui contactent les sociétés d’évaluation pour leur demander des éléments complémentaires ou contradictoires
sur un sujet réecurrent @

A LA UNE

Pourtant
programmée, l'arrivée
de Kylian Mbappé au
Real Madrid s'est
transformée en
évenement démesuré

REVUE DE PRESSE. Le joueur de
football le plus médiatisé du
moment a été présenté en grande
pompe aux supporters du club le
plus titré d’Europe. Sa prime de
signature s’éléverait a plus de

=Menu QRechercher [ Epaper/PDF  |EH Les newsletters &3 Emploi

LE TEMPS

EN CONTINU MONDE SUISSE ECONOMIE R/EVOLUTIONS OPINIONS CULTURE SOCIETE SCIENCES SPORT CYBER ARTICLESAUDIO VIDEOS PODCASTS %fm{

A
m Davvacarzn Anszzs A asmsAt snassss laa

EYLGINNW S Mon compte

CHRONIQUES ET OPINIONS

(")

Le Nonde ACTUALITES ECONOMIE VIDEOS DEBATS CULTURE LE GOUT DU MONDE SERVICES w L. Dansou
LES DECODEURS - LES ENQUETES DES DECODEURS

Qui sont les consultants et pourquoi I'Etat fait
appel a eux, en 7 questions

Largement méconnu, le métier de consultant a pris une place cruciale dans la conduite des affaires de
I’Etat depuis le quinquennat Sarkozy.

Par Manon Romain
publié le 17 mars 0000 3 11hAR maodifis e 31 mars 0000 216h30 - A | echire O min

[ 74
Philippe Simof

= Men
66 [ Comm{ = Ment

aveclesp

Metin Arditi

Startseite Neuste Artikel Briefing PRO Global NZZ am Sonntag
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Et pourquoi pas réver a...

c 2% tiktok.com/tag/politiquespubliques

& ADP Congés & co = Refs CE (DUPB = TNE = ANAP  ig# TeamsTNE «de Regus #. Monday B Mic265 SHarepoint IT Verian @ Modif code Tel secu...

cr TikTok évaluation Q

évaluation de depart permis

{3y Pour toi #p‘
@ Explorer (CIED S0 pul

Qo Abonnements

G LIVE

évaluation de conduite
evaluation pierre

évaluation

evaluation des politiques publiques

évaluation maftresse

Q
Q
Q
Q
Q  évaluation latéral
Q
Q
Q

2 Profil
évaluation staracademy Récent
e évaluation assistante maternelle
Voir tous les résultats pour « évaluation »
€534 . . @ Demat Bob # # # &
3 - o 73 = ]
T\ chatesgavetaily (il (%) maitrébem A i
Connexion -_— @ - : En 2007, Eric Besson a été nommé ministre de |'évaluation des politiques

" 1 1 L irs s

publiques. Complétement nouveau et complétement disparu.
C'est con, y avait une bonne intention.
Tant qu'on évaluera pas, on restera sur de l'idéologie.
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Que nous manque-t-il alors ?

Peut-€tre nous poser les questions pertinentes dans notre champ ;

Definir ce gqu’on met derriere les mots : communiquer sur les évaluations ou sur I'Evaluation @
Interroger les objectifs : pour quoi veut-on communiquer ¢ A quoi / qu'est-ce que cela doit servir @

Discuter les supports / les livrables / les modalités : la communication est-ce seulement la diffusion d'un rapport
¢ Quid de la formation, des médias, des réseaux sociaux, des influenceurs, des messages clés, des publics
cibles ¢

Envisager les limites ef risques : instrumentalisation des résultats de [|'évaluation, merchandisation de
I’évaluation, moins de contenu que de forme, simplification exagérée....

Dans mes 3 exemples, selon moi, il manque :
Pour un monde sans fumée > des expert-es du lobbying
Les radars vs le cash des péages > des expert-es du marketing
Les services communication > des expert-es qui se parlent entre eux !
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Que nous manque-t-il alors ?

= On gagnerait également a développer la considéeration pour les métiers des autres :
=  Communiquer est un métier
= Rendre lisible, visible et attractif est un métier
» Influencer est un métier

Mais c'est génial, car communiquer, rendre attractif, influencer... ca s'apprend |

> La communication c'est comme n'importe quel projet : ¢ca se planifie, ca s'outille, ca se mesure, ca atteint des
objectifs

> || faut donc un plan. Un plan d’action. Un plan de communication — comme on fait un plan d’'évaluation !
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Rappel du theme :

Communiquer autour de I'évaluation : ou en sommes-nous ? que voulons-nous ?

= Nous avons un début de réponse... anglé et incomplet (ou en sommes-nous ¢)

= Ef surfout une reponse o construire pour « Que voulons-nous » ou plutdt « Que voulez-vous 2 »

® 0 £

LT A
Une AMBITION un PLAN une REPARTITION IN FINE, un LEVIER DE
D'ACTIONS DES TACHES TRANSFORMATION POUR
L’ AMELIORATION DES POLITIQUES
PUBLIQUES

= En guise de conclusion
= || est possible de faire bouger les lignes
= Et ca commence maintenant, en ateliers
=  On pourrait méme se donner RV en d’autres temps et lieux pour discuter de comment nous aurons avanceé !
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Merci beaucoup de votre attention
et a disposition pour vos reactions, suggestions et questions

& @
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