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Quelle est la derniére innovation qui a
changeé votre vie ?
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Quelle est la derniere innovation qui a
changé votre vie ?
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Qu’est-ce que I'innovation ?



Approche élargie: L’'innovation en tant que...

Produit

Processus

Tidd & Bessant, 2014: 24.

Changement dans
I'offre
(produits/services)
proposée par une
organisation

Changement dans
la maniére dont
ces offres sont
créées et
diffusées

Smartwatches avancées

Au-dela des montres traditionnelles,
elle devient un mini-ordinateur,
combinant santé, communication er
productivite.

IA dans le recrutement

Les algorithmes de traitement
automatique du langage (NLP)
analysent les candidatures, chatbots
meénent des entretiens, tests de
personnalité, anticipent 'adéquation
culturelle, la probabilité de rétention,
etc.
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Et en tant que...

Position

Paradigme

Tidd & Bessant, 2014: 24.

Changement
dans le contexte
dans lequel les
produits / services
sont introduits

Changement des
modeéles
mentaux sous-
jacents qui
structurent ce
que fait
I'organisation

Asker
kommune

Data Embassy- Estonia

Les données des ambassades
sont sur des serveurs
physiquement stockés dans
d'autres pays relevant
légalement de la juridiction
estonienne et qui permettent la
protection des données du
pays.

Asker Welfare Lab — Norway
Un nouveau concept de
prestation de services sociaux
basé sur un état d'esprit
d'investissement qui traite les
citoyens comme des
co-investisseurs.

© Emmanuelle Reuter m




L’evolution du concept de I'innovation



Définition classique : Nouveauté exploitée économiquement

Schumpeter — vagues d’'innovation (destruction créatrice)
1.0t

Substitution A—B
(t = 30.0)

Substitution B=C
(t = 0.0)
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o
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L’'innovation de rupture:

o
o
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- « destruction créatrice »

- cycles d’innovation,

o
=
T

renouvellement des

Adoption / Part de marché (0-1)

o
[}
-

marcheés.

—— Technologie A (incumbent)
Technologie B (nouveau)
—— Technologie C (suivant)

. L L i I
0 5 10 15 20 25 30
Temps
Lecture : des vagues successives d'adoption — une nouvelle technologie remplace progressivement I'ancienne,

0.0

La R&D est institutionnalisée, financée a grande échelle, et devient moteur et
indicateur institutionnalisé de l'innovation.

Schumpeter, 1934. © Emmanuelle Reuter m



“Le devgjé

les id

initiation

"/ mise en oeuvre

} Logique processuelle, de d%amuemﬁeMset de contexte institutionnel
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L’'innovation ouverte et I'innovation par l'usage

Logique de co-création de valeur et d’externalisation du processus d’innovation

Chesbrough, 2003; vonHippel, 1986, 2005. © Emmanuelle Reuter



Nouveauté - Développement de nouvelles connaissances.

Utilité/ » Application, mise en service; pas que des idées (= invention).

Implémentation « Créer une solution utile et qui satisfait leurs besoins (‘needs’).

Créer et capter « Siles usagers sont «préts a payer». Mais: la valeur n'est pas
de la valeur seulement économique.

Logique de nouveauteé, d'utilite, d’impléementation et de création de valeur




Sponsibility to avoid harm
Responsibility tg do good

F=

« Governance res?)onsm

Logique axée sur les impacts éthiques, environnementaux et sociétaux, et de
transparence, participation et responsabilité partagée entre acteurs

Stilgoe et al., 2013; Voegtlin & Scherer, 2017. © Emmanuelle Reuter




L’'innovation systémique...

“...une forme d’innovation dont la valeur
n’emerge que lorsqu’elle s’integre de
maniere synergique a d’autres innovations
complémentaires, au-dela des frontieres
d’une seule organisation.”

~

PL._ PN

Une dynamique coordonnée et interconnectée entre multiples acteurs et/ou
niveaux (technique + sociale + écologique + culturelle)




L’'innovation augmentée...

“...une approche hybride humain-IA ou I’'lA
devient un partenaire actif du.processus
d’innovation, depuis la productivite
scientifique, a la géneration-d’idees
nouvelles, et au prototypage rapide.”

Logique de co-création et d’amplificateur de la créativité et de I'innovation; de
gouvernance éthique de I'lA dans l'innovation




Qu’en est-il de I’évaluation de
innovation ?

Avant 2000

2000-2015

Aprés 2015

Apres 2020

© Emmanuelle Reuter 15



Avant 2000: une évaluation centrée sur la science et la technologie —

d’abord centrée sur les intrants...

* Dépenses R&D
* Intensité R&D
» Ressources

humaines en
R&D

Utilisation réelle? Valeur économique et sociale?




...a partir de 2000—2015 sur le marché et la diffusion (les sortants)

* Brevets

T : » Trademarks &
designs

) * Parts de vente
» Exportations
* Transferts

Résultatg visibles pour le A technologiques

Y 4 » Adoption des
; E TIC
‘ "1" * Publications

4

marché, les usagers, la

diffusion dans I'’économie &

-

THY

Valeur économique et sociétale?




Apres 2015: les impacts sociétaux sous I'impulsion de Horizon 2020

= outputs économiques (p.ex. ventes
de produits innovants, emplois dans
les entreprises innovantes,
productivité),
= outputs immatériels (p.ex. logiciels,
données, design, créativité,
marques),
= impacts sociétaux et
environnementaux (p.ex. éco-
innovation, empreinte carbone,
inclusion sociale et diversite,
science et innovation ouverte,
collaboration science—industrie— .
société). !
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Apreés 2020: Les apports hybrides humain-IA
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Qu’en est-il de I’évaluation de
innovation ?

Avant 2000 2000-2015

Innovation centrée
sur la science &
technologie
(input-based, p.ex.
brevets, R&D)

Innovation orientée
marché et diffusion

(outputs
economiques, p.ex.
adoption,
compétitivité)

Aprés 2015
Innovation orientée
impacts sociétaux
(missions, impacts,

p.ex. durabilite,

Apres 2020

Innovation

augmentée
(complémentarité

inclusion) humain-IA, p.ex.
creativité, vitesse,

gouvernance

algorithmigque

© Emmanuelle Reuter 20



UnNiNe-

Université de Neuchatel

Merci de votre attention!
Avez-vous des questions?

Emmanuelle Reuter
Professor of Innovation Management
University of Neuchatel
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