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Insights pagina FB: 1 sett. 2019 -31 luglio 2021 

Follower 30 nov. 2019: 1’301 
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È questo il pubblico che 
vogliamo? 
 
Come fare per 
modificarlo? 
 
Attenzione: gli algoritmi 
di Fb sono 
autorinforzanti, cioè 
aggregano persone con 
interessi simili. Ma la PS 
mira alle persone 
disinformate! 

Insights pagina FB: ultimi 30 giorni 
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Totale 351'491

0 - 4 13'717

5 - 9 15'783

10 - 14 16'689

15 - 19 16'936 -3'258 16 - 19 13'678
20 - 24 18'408 20 - 24 18'408
25 -29 18'787 25 -29 18'787

30 - 34 19'227 30 - 34 19'227
35 - 39 20'695 35 - 39 20'695
40 - 44 23'224 40 - 44 23'224
45 - 49 27'499 45 - 49 27'499
50 - 54 29'979 50 - 54 29'979
55 - 59 27'499 55 - 59 27'499
60 - 64 22'330 60 - 64 22'330
65 - 69 19'632 65 - 69 19'632
70 - 74 19'506 70 - 74 19'506
75 - 79 16'672 75 - 79 16'672

80 - 84 12'481 80 - 84 12'481 289'617
85 - 89 7'707

90 - 94 3'560

95 - 99 1'048

100 e più 112

Popolazione di riferimento 2019 

LSan: consenso informato 16 anni 

Follower SPVS 1’301 = 0.45% 
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Campagna antibiotici novembre 2019 
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Campagna antibiotici 2019: risultati dei post 

Follower 
2’812  

Target 
289’617 

Persone raggiunte 
36’115 

378 persone 
sensibilizzate 
completamente 
su 289’617 

Persone raggiunte 12'612 8'267 4'935 4'150 6'151 36'115

Like tot. 162 186 93 90 138 669

Commenti tot. 25 10 0 2 14 51

Condivisioni tot. 37 62 15 18 31 163

Interazioni 884 387 174 167 292 1'904

Quiz completo 378

Sorteggiati 3

Risultati sul consumo di antibiotici? 

Rapporto costi-benefici? 
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• Nel 2019 le pagine social (Facebook e Instagram) non sono state utilizzate 

come strumenti di comunicazione.  

• Dal 2020 in avanti l'approccio di riduzione dei rischi ha incluso anche la 

sensibilizzazione sulle tematiche del progetto attraverso i social media  

• COVID – 19 : integrazione tra lavoro sul terreno e realtà virtuale 

• Percezione/osservazione dei bisogni dei consumatori (es. altre pagine 

di servizi specialistici sulla riduzione del danno, info sul terreno, 

confronto con i peer, …)  Divario tra le informazioni raccolte sul 

terreno e le istituzioni. 

Premessa: progetto Danno.ch 
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Danno.ch: insights pagina 
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Danno.ch: pubblicazione 
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• Specificità: destinatari diretti giovani e giovani adulti che consumano 

sostanze psicoattive legali ed illegali  

• Canale di comunicazione mirato attraverso il quale poter raggiungere/ 

sensibilizzazione i giovani (es. peer) 

• Dove/come raggiungere i destinatari? Con cosa? FACEBOOK, INSTAGRAM  

• Contenuti targhettizzati 

• Misurare gli effetti della comunicazione: numero di likes? Followers? 

Osservazioni, spunti, richieste, stand info da parte dei followers,… 

 

Danno.ch: popolazione di riferimento 
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• Efficacia: come possiamo raggiungere i giovani? 

• Essere attivi e continuare a lavorare per rispondere ai bisogni dei 

consumatori  

• Approccio culturale: risposta ai bisogni di scambio e relazioni nel nuovo 

contesto/un contesto che cambia velocemente  

• Gestire i diversi livelli di comunicazione (sito, facebook, instagram, sul 

territorio) 

• Social Media importante per lo scambio di info e sensibilizzazione  

• Social media strumento che ha una ricaduta a livello locale  

 

 

Considerazioni Danno.ch (1) 
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• Dal virtuale al territorio (eventi dove si nota la mobilità di persone dal 

Ticino e verso il  Ticino o oltre) 

• Tematica che si sposta oltre il confine geografico; confine transazionale  

• Creazione di una comunità attorno alle tematiche della salute e di 

importanza (nel caso di Danno) per la sottocultura dei giovani che negozia 

nuove forme di comunicazione e identità 

• Partecipazione/coinvolgimento del gruppo target nella formazione di 

servizi specifici/a loro rivolti 

 

Considerazioni Danno.ch (2) 
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Limiti dei social media 

• Poco o nullo controllo sulla comprensione dei contenuti (a meno che non si 

indaghi con domande specifiche e si valutino le risposte) 

• Like e condivisioni testimoniano solo dell’interesse per un tema 

• Gli algoritmi social promuovono i contenuti verso le persone interessate a un 

certo tema. Da notare che nel campo della salute: 

• Target di promozione della salute sono le persone 
disinteressate, per sensibilizzarle 

• Target di prevenzione sono le persone interessate per ridurre 
rischio/danno 

Ne vale la pena? Sono utili? 
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Sì, ne vale la pena e sono utili perché… 

• Gli interventi di PPS sono specifici (setting, target ecc.), usano la 

comunicazione come complemento  i canali social sono solo uno dei 

canali di comunicazione e di sensibilizzazione disponibili (web, materiale ad 

hoc, articoli, poster, pubblicità, …) 

• Criterio fondamentale PPS: garantire equo accesso all’informazione in 

materia di salute  raggiungere le persone laddove si trovano secondo le 

loro esigenze 

• Le metriche social danno una stima dell’interesse per un tema specifico in 

un dato momento  osservare l’evoluzione e/o raffrontare con i risultati 

della valutazione di specifici interventi di PS (ex-ante) 
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In conclusione 

I social media come FB e IG: 

• sono utilizzati da un pubblico numeroso ma non rappresentano tutta 
la popolazione 

• sono strumenti puntuali di comunicazione/marketing sociale, non 
sostituiscono gli interventi di PPS che operano sul terreno 

• sono strumenti/canali di comunicazione a sostegno degli interventi 
di PPS. Ma un piano di comunicazione/sensibilizzazione è molto più 
complesso (web, articoli, radio/TV, pubblicità…) e deve essere 
valutato nel suo insieme in termini sia quantitativi sia qualitativi 

• sono utili per indagare i temi che interessano (ai follower) 

• sono uno strumento attraverso cui fidelizzare un pubblico  un 
canale verso potenziali moltiplicatori? 


