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Ubersicht

« Theorie: Was ist Nudging?
« Anwendung: Wirksamkeit von Nudging

— Feldexperimente Ausser-Haus-Verpflegung (gesunde und
umweltfreundliche Erndhrung)

« Fazit: Herausforderungen bei der Wirksamkeitsmessung im Feld
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Was ist Nudging?

Beispiele B Direktes
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Treppensteigen zu
fordern

Organe zu

Kleinere Teller, spenden zur
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Portionsgrosse machen
und Foodwaste zu
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Was ist Nudging?

Versuch einer Definition

- ,Anstupsen® (engl. to nudge) der Individuen mit dem Ziel, ihnen das
Treffen guter Entscheidungen zu erleichtern

*  Oberbegriff fir ein Bindel von Massnahmen, die das Wissen nutzen, was
Treiber menschlicher Entscheidungen sind (Heuristiken, Biases,
begrenzte Kapazitaten etc.)

* Menschliche Entscheidungen sollen vorhersagbar durch die gezielte
Gestaltung von Umgebungsfaktoren (Entscheidungsarchitektur)
beeinflusst werden

* Vorstellung, dass Menschen ohne Zwang und starke 6konomische
Anreize dazu bewegt werden konnen, Entscheidungen zu treffen, die fur
sie selbst und/ oder die Gesellschaft vorteilhaft bzw. winschenswert
sind

Quelle: Thaler & Sunstein (2008) 4
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“Mindless” “mindful” Nudges
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«Mindless» Nudges:

Aktivieren (Gesundheits-)verhalten und -entscheidungen automatisch und
intuitiv unter Bericksichtigung von tief verankerten Heuristiken und
Verhaltensmustern. Wirken oft unbewusst.
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”»
“Mindless” “mindful” Nudges
Point-of-decision Prompts (2. Bwsézzlsnt‘:\?::lon) Vereinfachung von Infos
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Smoking clogs

|Smoking] | e
kl"S heart attacks
and strokes

“Mindful” Nudges: Wollen reflektierte Denkprozesse
anstossen. Interventionen, die Menschen dabei helfen
sollen, ihre Entscheidungsfindung zu verbessern, indem
sie kognitive Verzerrungen dberwinden.
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Wirksamkeit von Nudging im Feld

« Thema: Nudges zur Férderung einer ausgewogenen und
umweltfreundlichen Menuwahl in der Ausserhausverpflegung

« Herausforderung in Ausser-Haus-Verpflegung:

— Menlwahl basiert auf Gewohnheiten, «Genuss» und situativen Faktoren (z.B.
Aussehen der Menlis)

— Intentions-Verhaltens-Liicke

« Beispiele aus zwei Projekten

— Energie- und klimabewusste Ernahrung in stadtischen
Verpflegungsbetrieben (Energieforschung Stadt Zirich, FP-1.23)

— ESSENZ - Essensentscheidungen flr die Zukunft (Stiftung Mercator
Schweiz, ZFV)

« Feldexperimente als Methode der Wabhl
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Beispiel 1 : Der Nudge Gebfnet Montag bis Freitag 08:00 bis 16:00 ! Mittagessen: 11:00 bis 13:00

Wontag, 21. Septernbar 2020
Rindfleisch "Meatbools™

"Stapo" Vegitasche

- Zufélliger Wechsel in der Erbcen- (- mit Pabrot Kharerboen ot ]
) Suppa T""g?;?‘g* e GefiMe Zucchint's 8
PlatZ|erung VOn S aum. bumter Blattsalat
F I e I SC h m e n u S u n d Sautienes PuEII:;T::t.Ilzz. oo P2 :
. - Krauterbutier Gehratgnes Steinbeissar s
vegetarischem Menu auf Boullonmt Miener Saatvaraton  §  JRSNECR L
d em M en u p I an (u n d bzg I ] Einléage i_w:w_n;l; R % ganze) frischer Spinat i
o . Grusta-Britl {ealatapenal 20k beatellen)
Ausgabeposition im Mitwoch, 23, Septerrber 2020
Restaurant) o, (Sl oy N Smonses
8PP\ Stangemsellers-Gemuse _/ Pommesties 4
* Bestehende Gewohnheiten Sommertas. 6. Ausust 2020
(«Meni 1» = Fleischmend; | ——
. . N Himbeer Mit Sojasauce und Sesanoel Spinat-Hittenkise Wahe
«Menu 2» = Veggiemend) oghut e tanar Rets | (] kbt o o e
b reC h e n Orirnk Coco Bohnen germscht) 8n Hausdressing
« Primacy-Effekt (z.B. Dayan & e
Bar-Hillel, 2011) o T ) tmm.
. . Krauter Qlivenoel Tessiner Kartoffel-Gnocchi
» Typischer «Mindless»-Nudge Suppe gemischier Blattsalat Safran-Kohirabi
Suppe .I..Il'ld ein Tagessalat inklusiv / Fr, 1.4.?0
8

Quelle: Dayan, E., & Bar-Hillel, M. (2011). Nudge to nobesity Il: Menu positions influence food orders. Judgment and Decision Making, 6(4), 10.
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Energie- und klimabewusste Erndhrung in stadtischen Verpflegungsbetrieben
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Quelle: Abschlussbericht https://energieforschung-zuerich.ch/media/topics/report/FP-1.23_EFZ_Layout_Schlussbericht_def_a88DEOd.pdf




Verkaufte Gerichte in Prozent

Energie- und klimabewusste Erndhrung in stadtischen Verpflegungsbetrieben
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Wirksamkeit des Nudges «Menuwechsel»
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Quelle: Abschlussbericht https://energieforschung-zuerich.ch/media/topics/report/FP-1.23_EFZ_Layout_Schlussbericht_def_a88DEOd.pdf

Baseline (ohne Nudge)

Intervention (mit Nudge) ——
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Beispiel 2: Der Nudge

* Visuelle und verbale Hinweisreize

 Prompting: Menschen flihren ein Verhalten eher aus, wenn sie
zum richtigen Zeitpunkt, am richtigen Ort den richtigen
Hinweisreiz (Prompt) erhalten

« Z.B. Treppennutzung (Lee et al., 2012)
« Typischer «mindful»-Nudge

« Den Prompt an unterschiedlichen Orten wahrend der
«Customer Journey» platzieren

11

Quelle: Lee K.K et al. (2012). Promoting routine stair use: evaluating the impact of a stair prompt across buildings. Am. J Prev Med., 42 (2), 136-141.




T e il
ESSENZ — Essensentscheidungen fur die Zukunft

Menu-Nachhaltigkeits-Index

Life Sciences und

Facility Management
aw IUNR Institut fur Umwelt und

Naturliche Ressourcen

* Nudge begleitend zur Einfihrung des Meni-Nachhaltigkeits-Indexes
(MNI) in ZFV-Personalrestaurants

* Duales Label: Ausgewogenheit (Herz) und Umweltfreundlichkeit (Erde)

« Ziel des Nudgings: Aufmerksamkeit der Gaste auf den MNI lenken
und bewusstere Entscheide unterstiutzen

Quelle: https://zfv.ch/de/unternehmen/nachhaltigkeit/mni

TRADITIONAL

VEGGIE

GLOBAL

Montag Kalbsbratwurst «Mejadra» «Salatbuffet»
Iwiebelsauce Reisgericht mit Linsen Stellen Sie sich lhren
Bratkartoffeln und Rostzwiebeln Salatteller aus
Gedampfter Romanesco an Zitronen Tzatziki verschiedenen
Zutaten zusammen
Fleisch: Schweiz |
Kalb-Schwein
Allergene: G, L, 0 Allergene: A, F o Allergene: auf Anfrage
CHF 8.50 I 16.80 CHF .50 [ 16.80 CHF 2.20 1 3.45 1 100g
Dienstag Lamm Curry Orientalisch Tagliatelle mit «Salatbuffets

Ebly Gemuse
Gedunsteter Blattspinat
mit Chili

Fleisch: Lamm [ Schweiz
Allergene: A, D, F, L
CHF 8.50 1 16.80

Mandel-Salbei-Butter
Karamellisierte Apfelspalten

Allergene: A, C, G, H, 0
CHF .50 1 16.80

Stellen Sie sich lhren
Salatteller aus
verschiedenen
Iutaten zusammen

Allergene: auf Anfrage
CHF2.201 3.5/ 100g




ESSENZ — Essensentscheidungen fur die Zukunft

Prompting: Am Counter

| TRADITIONAL .

Montag, 21. September 2020

Gulascli vom Sauli
mit Kartoffeln und Peperoni

Fleisch: Schweiz | Schwein
CHF 8.50 1 16.80
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Das Tagesment, das mit dem MNI-
Label ausgezeichnet ist, wird auffallig
farbig umrandet (visueller Prompt)

Wahrend der gesamten
Interventionsphase (18 Tage)

16.09.2021 13
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Prompting: Im Lift

S Vier unterschiedliche Botschaften

Genuss in Balance (Daumenregeln):

» Auf eine zucker- und salzarme
Erndhrung achten

» Reichlich Frichte und Gemiise,

Auf eine zucker= und ausreichend Kohlenhydrate und

salzarme Erndhrung Proteine und wenig Fett essen

achten, * Frichte und Gemduse der Saison aus
der Region wahlen

» Pflanzlichen Lebensmitteln vor Fisch
und Fleisch den Vorrang geben

Noch einfacher geht's, In Kombination mit Aufstellern ftr 10 Tage

wenn Sie bei der Meniwahl (4 Plakate im Wechsel)
auf diese Symbole achten

v 3

16.09.2021 14
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Prompting: Am Eingang

Einfach ausgewogen und
umweltfreundlich
geniessen?

| 100%
SCHWEIZER
FLEISCH

o Wahlen Sie das Menii mit
= 1 diesen Symbolen

00

In Kombination mit Aufstellern (5 Tage)

16.09.2021 15
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Untersuchungsplan
KW34 KW35-36 KW37-40 KW41-44 |
Einflhrung MNI in | Feldphase Feldphase Nach Intervention
Gastekom- Baseline Intervention

munikation (ohne Nudge) (Nudge)

8. — >
(17.8.2020) 00 00 00

Befragung t0 tl t2
Gaste (KW35; 24.8.-6.9.) (KW40; 1.10. - 18.10.) (KW45; 2.11. - 16.11.)

16.09.2021 16
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Wirksamkeit des Nudge «Prompting»

— Baseline — Intervention — Follow Up ——

100% =1
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55.8%
60.9% Shn
66.3%
50% =1
60.7%
0
25% 51.4% 54 2%
44.2%
33.7%
0% =
T T T T L] T T
Einfahrung MNI Baseline Aufsteller Aufsteller&Plakat Aufsteller&Monitor keine Intervention | Nach Intervention
(n=1289) (n=2505) (n=683) (n=2403) (n=1514) (n=518) (n=3285)

Quelle: unverdffentlichte Ergebnisse
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Label
kein MNI
MNI prasent

17
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Begleitbefragung der Gaste

Massnahmen aufgefallen? (n = 73)

Antworten

N Prozent

Grlne Plakate mit
0,

einfachen Tipps im Lift 6 8.2%
Grinumrandete MenU-
Aufsteller an der 18 24.7%
Essensausgabe
Sprechblase am Screen
mit den Tagesmenisam | 9 12.3%
Eingang
Keine dieser 40 54.8%
Massnahmen

73 100.0%

Quelle: unverdffentlichte Ergebnisse

Bewertung der Massnahmen (n = 33)

interessant langweilig
Menuwahl nich_t
beeinflusst beeinflusst
personlich personlich
relevant irrelevant
nutzlich storend

0 1 2 3 4 5

—o—Plakate im Lift (n = 6)
=—o—Umrandete Menus (n = 18)
Sprechblase am Bildschirm (n = 9)
18
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Fazit: Herausforderungen bei der
Wirksamkeitsmessung im Feld

Nudges konkurrieren mit anderen Massnahmen vor Ort
(Marketingmassnahmen, andere Label), die sich schwer kontrollieren/
ausschalten lassen

streng-kontrollierte Versuchsanordnungen in Zusammenarbeit mit
Praxispartnern oft schwierig umzusetzen (z.B. Praxispartner andert
kurzfristig den Menuplan; keine Vereinheitlichung der Menuplane
maoglich)

viel Aufwand, um Betriebe flr Feldtests zu finden; keine randomisierte
Zuordnung der Betriebe mdglich

fur Zusatzbefragungen Rekrutierung von Géasten schwierig und hohe
Drop-Out-Raten (gerade wahrend Pandemie)

Betriebe sehr heterogen (z.B. Anteil Fleischesser), so dass Vergleich
mit Kontrollbetrieb (ohne Intervention) oft wenig aussagekraftig

Reaktanz bei Nudges, die zu auffallig sind?

19
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