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Das Projekt

= Titel: Nudges als Beitrag zur Erreichung der 2000-Watt- Gesellschaft

= Autoren:

— Stefan von Grunigen (Projektleitung)
— Daniel Montanatri
— Stephanie Bade

= Laufzeit: 2015 bis 2017
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Einbettung des Projektes

- ENERGIEFORSCHUNG
- STADT ZURICH

Grundlagen Konkretisierung Ideen Intervention / Praxistest

FP-1.7: Psych. Grundlagen
der Suffizienz
FP-1.12: Erw. Grundlagen FP-1.13: Nudges
10 -1.15: Kantinen-Wettbewerb
FP-1.9: Bonusmodelle FP-1.14: Vorprojekt

FP-1.18 Suffizienz-Projekt

" |m Themenbereich Haushalte

= Ziel: Erkenntnisse / Nutzen fur
die stadtische Energiepolitik

Eméhrung

FP-1.10: Red. MIV-Kilometer

FP-1.6: Synthese
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FP-1.11: TVKS FP-1.17: Optimierung Eigenverbrauch
und Energieeffizienz (Hunzikerareal)
FP-1.2: Monitoring

Umsetzung Projekte

= Begleitung und Steuerung
durch die Stadt -

u VO r- u n d n a.C h g e I ag e rte Legende: Laufende Projekte Stand Juni 2017
Projekte
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Untersuchungsrahmen und Ziele

Typ 2 des Denkens - iiberlegt

Beitrag Handlungs-
Erleichterung einer 2000-Watt- bereich

]
1
|
|
:
| konsistenten Manipulation einer Gesellschaft Stadt
1
|
|
|
1
1

Entscheidung Entscheidung Stadt /
Bereits durch FP-1.4 ZUrich /
bearbeitet Nudge: /
— nicht
=

transparent transparent

Beeinflussung des | Manipulation des

Verhaltens Verhaltens
Bestehender

gesetzlicher Rahmen

Typ 1 des Denkens: automatisch / unreflektiert
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Vorgehen

®= Top-Down: Recherche Nudging-ldeen im In- und Ausland

= Bottom-Up: Entwicklung von Nudging-ldeen ausgehend von energie- und
ressourcenrelevanten Handlungen der stadtischen Bevélkerung

— Nutzung Studie zu Reduktionspotenzialen verschiedener Verhaltensweisen (FP-1.1)

" Filtern der Ideen:
— im Einflussbereich der Stadt
— unreflektiertes Verhalten / Typ 1
— im Einklang mit gesetzlichem Rahmen

= Abklarungen zur Machbarkeit mit stadtischer Verwaltung

= Systematische Beurteilung der verbleibenden Nudges, grobe
Wirkungsschéatzung
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Eingrenzung der Nudging Ideen

, _ Vereinbarkeit mit
Recherche ElnﬂuSsts:;?remh Leistungsauftrag
und 6
40 12 :
' Umsetzbarkeit -
E;‘;X'ggw;‘g Nudging- Typ 1 Vorschlage an die emges;ubft als
Und Ideen _ Stadt nicht schon machbar
gesetzlicher umgesetzt und ev. lohnenswert

Bottom-up

Rahmen oder andere

Regulierung
in Kraft
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Resultierende Nudging-ldeen

Gratis Demontage/Abholung Wahlarchitektur in Kantinen Wahlarchitektur in Kantinen
flr alte Haushaltsgerate und Mensen und Mensen

Kombiangebot: Dammung Kleinere Teller in Kantinen Kleinere Teller in Kantinen

Dachboden mit und Mensen + Nachschopfen und Mensen + Nachschopfen
Entsorgung/Lagerun
Ll Labels fur nachhaltige Gerichte Labels fur nachhaltige Gerichte
in Kantinen und Mensen in Kantinen und Mensen
Eintauschaktion / Verteilen Eintauschaktion / Verteilen

von Sparduschbrausen von Sparduschbrausen

Gratisprobetickets fiir den OV Gratisprobetickets fiir den OV

Bereitstellung energiefreie Bereitstellung energiefreie
Waschetrocknung Homeoffice fordern / Waschetrocknung

ermoglichen
Farbung Raumthermostate

Fenster mit Feedback Handetrockner mit Countdown
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Beurteilung der Nudging-ldeen mit Wirkungsabschatzung

= Umsetzung
— Grobskizze Umsetzung durch die Stadt

— Hemmnisse und potenzielle
Schwierigkeiten

— Kosten

= Verhalten und Nuge
— Entscheidungssituation
— Nudging-Mechanismus
— Verhalten und Verhaltensanderung

= Quantitative Relevanz

— Wer / wie viele sind mit der
Entscheidung konfrontiert? Wie oft?

— Wie viele erreicht der Nudge?

= QOkologisches Potenzial
— pro Entscheid / Handlung
— Uber Wirkungszeitraum
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Beispiel Duschbrausen: Auszug aus der Beurteilung

1. Die Entscheidungssituation

Lebens-/Konsumbereich

Welche Entscheidungssitua-
tion soll beeinflusst werden?

Wie wirken finanzielle An-
reize?

Warum wird die gewlnschte
Alternative nicht haufiger ge-
wahlt?

Besteht ein High-Involve-
ment?

Entscheid mit oder ohne be-
wusste Abwagung von Pro
und Contra?

Wohnen

Entscheid Uber den Ersatz der bestehenden  Entscheid Uber die Nutzung energieeffizienter
Duschbrause mit einer neuen, energieeffizien- Duschbrausen.
ten Duschbrause.

Die Kosten fiir Duschbrause sind in Anbetracht deren Lebensdauer vernachlassigbar klein.

Die Warmwasserkosten sind vielen Leuten nicht bekannt, die Anschaffungskosten einer
Duschbrause sind jedoch spatestens nach ein bis zwei Jahren durch die Einsparungskosten
beim Warmwasser wieder wettgemacht (vgl. ausfiihrlich dokumentierte Beispielrechnungen auf
aquaclic.ch).

— Mangelndes Bewusstsein Uber die Relevanz des Warmwasserverbrauchs flr die Um-
welt.

— Nicht alle angebotenen Sparbrausen sind in allen Systemen einsetzbar (insbesondere
in MFH mit Ublicherweise auftretenden Druckdifferenzen/-schwankungen zwischen
Kalt- und Warmwasserseite).

Mit den Produkten Duschbrause besteht Ublicherweise kein High-Involvement. Jedoch reagie-
ren Nutzer/innen sensibel gegenuber Komforteinbussen.

Der Entscheid zum Ersatz einer Duschbrause erfolgt mit grober Abwagung von Pro und
Contra.
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Beispiel Duschbrausen: Auszug aus der Beurteilung

2. Der Nudge

Wie funktioniert der Nudge? Erinnerung / Verflgbarkeit Voreinstellung (Default)
(Mechanismus)

Wie und was soll der Nudge Bewohner/innen sollen durch Verglnstigungs- Durch die Ausristung von Wohnungen mit

bewirken? aktionen dazu gebracht werden, ihre beste- Duschbrausen sollen die Bewohner/innen
henden Duschbrausen durch wassersparende dazu gebracht werden bei dieser «Voreinstel-
Brausen zu ersetzen. lung» zu bleiben und diese zu nutzen.

Mit den Sparbrausen ist der Durchfluss geringer als mit herkdmmlichen Brausen. Unter der An-
nahme, dass die Dauer firr das Duschen gleich bleibt, kann der Verbrauch insbesondere von
warmem Wasser gesenkt werden.

Ist der Nudge erkenn- Ja Nein
bar/transparent? (Vergunstigungsaktionen 0.a.)

Wie viel Zeit liegt zwischen  Bei Vergunstigungsaktionen ist der Nudge in ~ Der Nudge ist in die Entscheidungssituation in-
Nudge und beeinflusster Ent- die Entscheidungssituation integriert, bei Gut-  tegriert.
scheidung? scheinen liegt beliebig viel Zeit zwischen Ab-

gabe der Gutscheine und Erwerb einer was-

sersparenden Brause.

Werden finanzielle Anreize  Nicht in relevantem Mass. Die Kosten fur Duschbrause sind in Anbetracht deren Lebensdauer
verandert? vernachlassigbar klein. Zu beachten ist auch, dass es keinen Zusammenhang zwischen Ener-
gieetiketten-Klassierung und dem Preis einer Brause besteht.
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Beispiel Duschbrausen: Auszug aus der Beurteilung

3. Magliche Umsetzung durch die Stadt Ziirich (Grobskizze)

Wie konnte eine Umsetzung — Stadt Zrich initiiert eine eigene Aktion,  Die Stadt Zurich hat bereits wassersparende
durch die Stadt Zurich ausse-  beispielweise tber die tiblichen Verkaufs- Duschbrausen in den stadteigenen Wohnun-
hen? kanale von Duschbrausen. gen installieren lassen.
— Teilnahme am Warmwassersparpro-
gramm von myclimate

Welche stadtischen Am- FUr die stadteigenen Liegenschaften: AHB, IMMO, LVZ
ter/Stellen konnten fur die Fir die Offentlichkeit: UGZ

Entwicklung/Umsetzung des

Nudges zustandig sein?

Mussen gesetzliche Grundla- Nein
gen angepasst werden? Wel-
che?
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Beispiel Duschbrausen: Auszug aus der Beurteilung

4. Verhaltensanderung: Nudge soll zu Konsum-/Verbrauchsreduktion fuihren, Konsum/Verbrauchsalternativen sind
nicht vorhanden oder irrelevant.

Mittlerer Verbrauch/Konsum = Dusche: 11 I/min a 1.6 kWh Warmeenergie pro Duschvorgang
ohne Nudge (Annahme)

Mittlerer Verbrauch/Konsum Dusche: 8 I/min a 1.16 kWh Warmeenergie pro Duschvorgang
mit Nudge (Annahme)

Quellen / Herleitungen / Be-  Energiestadt (2016a): Gemeinde Promoartikel
merkungen Energiestadt (2016b): Detailinfos Aktion Duschbrause
Tiefenbeck et al. (2013): Abschlussbericht der ewz-Amphiro-Studie
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Beispiel Duschbrausen: Auszug aus der Beurteilung

9. Hemmnisse und Schwierigkeiten bei der Umsetzung

Welche Hemmnisse und — Die Verbreitung von wassersparenden Brausen konnte in privaten Haushalten als Bevormun-

Schwierigkeiten kdnnen bei dung empfunden werden.

der Umsetzung bestehen?  — Es besteht das Risiko, dass abhangig von der Ausgestaltung einer Verglinstiungsaktion be-
reits installierte Sparbrausen durch Aktionsbrausen mit allenfalls hoherem Verbrauch ausge-
tauscht werden.

— Es fehlt die Motivation, heute verwendetes Equipment auszutauschen, wenn dieses einwand-
frei funktioniert.

— In grésseren Haushalten mit mehreren Duschen missten entsprechend mehrere Sparbrau-
sen verteilt und installiert werden. Die myclimate-Vergunstigungsaktion ist auf eine Brause
pro Haushalt beschrankt.

— Fur eine Verbilligungsaktion an interessierte Haushalte in der Stadt Zlrich mUsste eine Finan-
zierungsquelle gefunden werden.

— Nach BFE/Energieetikette eignen sich nicht alle Brausen fur die Verwendung in ausgedehnten
Kalt-/Warmwassersystemen (typisch bei MFH). Allenfalls braucht es mehrere Versuche, bis
eine Brause passt.
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Beispiel Duschbrausen: Auszug aus der Beurteilung

Fazit

Kosten
(hoch/mittel/tief)

Hemmnisse
(hoch/mittel/tief)

Okologisches Potenzial (rele-
vant / nicht relevant)

Einschatzung der Autoren/in-
nen

Tief: Die Kosten der Wasserspar-Tools sind mit rund 10 CHF fiir die Haushalte sehr Uberschaubar. Die Aufwande
fir eine Verglnstigungsaktion sind, da eine Kombination mit der bestehenden Aktion von Duschbrausen Gber Ener-
gieschweiz denkbar ware, ebenfalls eher tief.

Mittel: Ob die Verbreitung von wassersparenden Brausen in den Haushalten der Stadt Zirich als Bevormundung
empfunden wirde oder die Motivation fir den Ersatz des bestehenden Equipments genug hoch ist, ist schwierig ab-
zuschatzen.

Mit Einschrankungen relevant: Das dkologische (bzw. energetische) Potenzial des Ersetzens einer veralteten
Duschbrause mit hohem Verbrauch mit einer wassersparenden Duschbrause betragt in der Stadt Zlrich ungeféhr
260 kWh Warmeenergie pro Haushalt und Jahr. Laut Modellrechnung auf topten.ch bendtigt ein 2-Personen-Haus-
halt rund 2'250 kWh Warmeenergie fur Warmwasser pro Jahr. Es resultiert folglich eine Einsparung von rund 11 %.
Der aktuelle Brausemix in der Stadt ZUrich ist jedoch nicht bekannt. Das dkologische Potenzial kann nur realisiert
werden, wenn Duschbrauchen mit hohem Verbrauch ersetzt werden.

Aufgrund der moderaten Kosten und Hemmnissen und dem mit Einschrankungen relevanten dkologischen/energeti-
schen Potenzial erscheint den Autoren/innen grundsétzlich die Férderung von Sparbrausen als priifenswert.

Bei einer Umsetzung in der Stadt Zurich mittels einer Verglinstigungsaktion von myclimate misste aus Sicht der Au-
toren/innen sichergestellt werden konnen, dass ausschliesslich Duschbrausen mit hohem Verbrauch ersetzt werden.
Vertreter/innen der Stadtverwaltung sind der Ansicht, dass eine Teilnahme an dieser Vergunstigungsaktion ausge-
schlossen ist, da ausschliesslich Liegenschaften mit fossiler Warmwasseraufbereitung fur das Warmwassersparpro-
gramm zugelassen sind. Da auch bei Liegenschaften im Fernwarmegebiet oder in Energieverbund-Gebieten eine
effiziente Energienutzung angezeigt ist, sei eine Einschrankung geméass myclimate-Vorgaben nicht zweckmassig
und eine Teilnahme an dieser Verglinstigungsaktion nicht weiter zu verfolgen.

Wenn die Teilnahme an der VergUnstigungsaktion von myclimate nicht weiterverfolgt wird, sollte die Stadt Zirich aus
Sicht der Autoren/innen priifen, ob es andere Maglichkeiten gibt, effiziente Warmwassernutzung in Haushalten, Fit-
ness-Zentren, Sport-Garderoben usw. zu fordern.
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Fazit

®= Nudging kann einen Beitrag zur Erreichung von energiepolitischen Zielen leisten

®" Nudging kann «hartere» Regulierungsinstrumente (Gebote/Verbote, Anreize, ...)
nicht ersetzten, aber erganzen

® Nudging bietet Angriffsflache

— Nudging oft moéglich ohne Gesetzesanpassung und damit ohne gesellschaftlichen und
politischen Diskurs

— Schlagworte Bevormundung

= Generell sollten Regulierungsinstrumente bericksichtigen, «wie wir ticken»

= Handlungsmodelle/-theorie und Nudging sollte nicht nur via spezifische Projekte
einfliessen
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Nachhaltigkeit, Wandel und Wohlfahrt
National und international tatiges Forschungs- und Beratungsunternehmen. Seit 26 Jahren vernetzte und

tragfahige Losungen fur Politik, Wirtschaft, Gesellschaft. Fundierte Entscheidungsgrundlagen an den
Nahtstellen von Wissenschaft und Praxis. Unterstltzung bei der Ausgestaltung strategischer Prozesse und

Projekte.

Themen

Bildung / Forschung / Innovation Data Science Energie

Soziale Sicherheit / Gesundheit Evaluation Klima

Strategie / Prozess / Dialog Umwelt

Kultur

Okonomie Standortentwicklung Mobilitat




