
1

Analyse des structures, processus, profils de 

formations et lignes de conflit par le bias de récits 

ethnographiques et d'analyses de contenu

Réformes des contenus et pilotage du système de formation pour les 

professions de la santé en Suisse romande

Dr. Beat Sottas

Sarah Brügger MA

Rue Max-von-Sachsen 36, 1722 Bourguillon           sottas@formative-works.ch

Atelier méthodologique SEVAL



Atelier méthodologique SEVAL

Le point de départ: systèmatique de formation

Décision politique:

professions de la santé = HES

Défi:

Passer du système de la formation 

professionnelle vers le système HES

Modèle à réaliser:

- Disposer d‘une matu

- Combler déficits par  

„modules complémentaires“. 

- obtenir Bachelor à 180 ECTS 
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Atelier méthodologique SEVAL

Le point de départ: déficiences politiques

Décision des Gouvernements cantons romands en 2004

→ application fait défaut, longs débats pendant des années

Situation actuelle:

-14 voies d‘accès (réduction à 3 éxigé)

-Offre: année préparatoire complète au lieu de modules

-Transposition, petits gestes – pas de séparation nette sec II / HES

-Norme de 180 ECTS est ignoré

Problèmes sont l‘expression d‘incohérences et de déficits systémiques

Politique: Décisions – pas de mise en application

Pouvoir + crédibilité en cause; tolérer violation du cadre légal

coûts élevés, manque de transparence; laissez-faire

Milieux de formation: opposition contre „ingérence“ du politique

ignorance des coûts occasionnés

ignorance des problèmes de la diversité résultante

Etudiants: inégalité par rapport suisse alémanique

ou même au sein du canton (VS, FR, BE)



Mandant: Comité stratéqique de la HES-SO (Gouvernements)

Mener une analyse approfondie suivie de recommandations à propos:

1. du delta entre les plans d'études cadres actuels dans chacune des filières 

HES-SO de la Santé et les compétences finales proposées dans le rapport de 

la KFH

2. du contenu, de la durée et de la place des modules complémentaires 

nécessaires en regard du titre d'entrée des candidat-e-s

3. du délai optimal et des conditions nécessaires et suffisantes pour opérer le 

transfert de l'année préparatoire actuelle au secondaire II

Mandat: évaluation externe
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Eléments structurants et contraignants:

• Systématique suisse de formation

• Déclaration de Bologne

• Normes et directives de l'OFFT

Constat initial: positions opposées = résultat de systèmes de croyance 

Comment peut-on développer une solution 

dans ce domaine politique onéreux, litigieux et controversé?

Il ne s'agit pas d'obéir aux décisions (préliminaires) de la bureaucratie 

fédérale mais d'évaluer quelques aspects de l'état actuel sur l'arrière-fond de 

l'évolution probable ou visée du système. 

Restaurer confiance auprès des écoles (écoute, expertise, neutralité)

Le but:

• Faciliter des processus d’apprentissage par le biais d’une analyse 

des discours

• Recentrer les milieux concernés 

en tant qu’acteurs considérés / partie prenante

Appréciation générale, approche
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Méthodologie

La méthodologie choisie repose sur des approches qualitatives et quantitatives.

Les démarches qualitatives se réfèrents aux domaines de compétences des auteurs, soit

– L'analyse du contenu et des récits ethnographiques 

– La réflexion des visions et concepts pédagogiques

– L'audition de structures de conduite

➊ Analyse des discours 

Entretiens / récits  

➋ Analyse des statistiques et directives

Lecture critique de la documentation (PV, rapports …), statistiques, directives UE 

➌ Analyse des références 

Comparaison PEC – profil / exigences MC – compétences finales
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➊ Analyse des discours - entretiens / récits 

Le but: entendre tous les acteurs pertinents (écoles, filières, direction, OFFT, etc.)

Ils été appelés à raconter leur vision, conviction, position et solution. 

27 catégories thématiques identifiées dans récits

Permet d'identifier les lignes de conflit, les arguments, les discours
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➋ Analyse des statistiques et directives UE 

Les éléments structurants des pratiques (récits) ont été comparés 

avec les éléments de caractère normatif. 

 La lecture critique de la documentation 

(PV, rapports, informations sur Internet)

 L'exploration des statistiques des étudiants des filières

 La comparaison des directives UE 

avec les revendications et pratiques énoncées
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➋ „Il est indispensable d'avoir des classes homogènes.“ 

→ classes bi- ou tripolaires ! 
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➌ Analyse des références

La comparaison 

des plans d‘études 

cadres (AP et BSc) 

avec les 

compétences 

finales

La transparence 

fait défaut
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7 Recommandations: 

accès, durée, matières, stratégie + identité

1. BSc = 180 ECTS, en régard des compétences finales

2. Introduire matu spé santé (généraliste) 

3. MC de 2 mois avant l‘entrée en Bachelor

4. Offrir des MC facultatifs pendant la formation

5. Effectuer le transfer HES-SO – Sec II de manière claire

6. Stratégie de publication unifiée

7. Renforcer l‘identité et la cohérence de la HES-SO
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Décisions des gouvernements

Suite à nos recommandations, les Gouvernements des cantons ont décidé:

- transférer l‘AP au sec II, créer maturité spécialisé santé (profil généraliste) dès 2011 

- réaménager les programmes de formation à 180 ECTS

implémenter les compétences finales

- accès à la HES, pour détenteurs de la matu spé et de la matu pro ASSC 

sans complément dans toutes les filières

- proposer des mesures d‘accompagnement (cours d‘appui pendant la formation BSc). 

- Limiter les modules complémentaires à 2 mois

placer avant l‘entrée en Bachelor

- rendre visible l‘articulation entre les différentes références
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Discussion

• Méthodologie exigeante (temps, contacts, exploration par le biais de plusieurs

instruments)

• Avantages par rapport à une approche conventionelle (créer climat de confiance, 

augmenter participation et acceptation de vue externe ainsi que de solutions

• Taux d‘acceptation a pu être augmenté considérablement au cours de l‘évaluation et 

des entretiens itératifs

• Méthodologie appropriée et effective dans des situations de désaccord entre les 

differents parties/partenaires impliqués
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